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المقدمة

لتطوير  تدريبية  لدورات  مقترحاً  نموذجاً  الدليل  هذا  يمثّل 
مجال  في  العاملين  ال�سيا�سية  الأحزاب  اأع�ساء  وكفاءة  قدرات 
الإدارة - الحكم المحلي، وقد اأتت فكرته نتيجة العمل الم�سترك بين 
معهد ال�سيا�سة والمجتمع و�سندوق الملك عبدالله الثاني للتنمية في 
اإذ طُرحت في  الأردن،  الموؤ�س�سي في  العمل الحزبي  مجالت تطوير 
الم�ساركين  قبل  من  رئي�س  ت�ساوؤل  والنقا�سات  الدورات  من  العديد 
بخا�سة من اأع�ساء المجال�س البلدية واللا مركزية في كيفية المواءمة 
بين انتماءاتهم الحزبية من جهة وعملهم في الإدارة المحلية من جهةٍ 
الرئي�سية؛  الأ�سئلة  من  مجموعة  الت�ساوؤل  هذا  عن  وانبثق  اأخرى؛ 
فيما اإذا كان من المفتر�س اأن تكون الأولوية لدى اأع�ساء الأحزاب في 
الإدارة المحلية هي لعملهم الحزبي واأجنداتهم ال�سيا�سية اأم للعمل 
الخدماتي والمحلي؟ وفي كيفية بناء معادلة تجمع بين الثنين؟ وفي 

كيفية تطوير عملهم في الإدارة المحلية ودور اأحزابهم في ذلك.

لقد اأكّ���د الم�ساركون في دورات وور�س���ات �سابقة عقدها معهد 
ال�سيا�س���ة والمجتم���ع مع �سن���دوق الملك عب���دالله الث���اني للتنمية اأنّ 
الأع�س���اء الفائزي���ن في النتخاب���ات المحلي���ة، الذي���ن ي�سل���ون اإلى 
ع�سوية مجال�س البلدية واللا مركزية يواجهون جملة من التحديات 

الرئي�سية، اأبرزها:
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المحلية  بالإدارة  مخت�سة  الأحزاب  في  داخلية  بنية  وجود  عدم   .1
با�ستثناءات  ال�سباب  وخا�سة  المجال�س  اأع�سائها في هذه  دور  تعزز 

قليلة ودون فاعلية ملحوظة.
المواطنين  ويحفز  ي�سجع  المحلية  للاإدارة  قانون  وجود  عدم   .2

للان�سمام للاأحزاب »على غرار قانون النتخاب« وي�سبط الحزب 
تو�سيات  رغم  المحلية.  الإدارة  مجال�س  في  الحزب  ع�سو  بموجبه 
لجنة الإدارة المحلية في اللجنة الملكية لتحديث المنظومة ال�سيا�سية.

3. عدم وجود تجربة حزبية �سابقة في النتخابات ال�سابقة لمجال�س 
الإدارة المحلية وحتى في العالم العربي لم تكن �سوى تجربة تون�سية 

وحيدة، وتجارب محدودة في المغرب.
لغالبية  المحلية  الإدارة  لفل�سفة  وعميق  حقيقي  فهم  وجود  عدم   .4
القانون  اأن  اأع�ساء المجال�س المحلية وخا�سة الحزبيين منهم، عدا 
بقيود  اإل  للتر�سح  الفاعلة  المحلي  المجتمع  واأفراد  قوى  ليمنح 
اأكثر  المجال  يتيح  الر�سمية وغيرها«. مما  الوظيفة  »ال�ستقالة من 

لأفراد غير فاعلين للتر�سح على اأ�س�س مناطقية وعائلية.
المجتمع  ودورهم في  لل�سباب في مجال�سهم  بدور  تتعلق  5. تحديات 

وعك�سها في برنامج انتخابي حزبي م�ستقبلي لهم وهي: 
اأ. ت�س���ريع���ات تع���زز المركزي���ة اأك���ثر وتع���زز ع���دم ا�ستقلالية 
الب�لدي���ات ول يحف���ز المر�سحين عل���ى التر�سح عل���ى اأ�سا�س 

حزبي برامجي.
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ومحاولة  ال�سلبية  والممار�سات  المحلي  المجتمع  �سلوك  فهم  ب. 
تعديلها بالوعي التي تتعلق بالبيئة والتلوث وغيرها. 

التخطيط  في  وغيرهم  ال�سباب  لدى  الملحوظ  ال�سعف  ج. 
وا�ستقطاب  وا�ستدامتها  والقت�سادية  التنموية  للم�ساريع 
الموازنات  واإعداد  الخا�س،  القطاع  مع  وال�سركة  ال�ستثمار 
ذوي  مراأة،  »اأطفال،  المختلفة  الفئات  مراعاة  اأ�سا�س  على 
..اإلخ«،  للمجتمع  الخدمية  الحاجات  ال�سن،  كبار  اإعاقة، 
ر�سائل  في  الرقمي  الإعلام  ا�ستخدام  في  ال�سعف  واأي�ساً 

رقمية ذات محتوى خدمي موجهة للمجتمعات المحلية.

اإدارة العمليات  د. دورهم في مراقبة ومتابعة وم�ساءلة تطوير 
وحوكمته  الداخلي  باأدائها  المتعلقة  واأتمتتها  البلدية 

والخدمات المقدمة للمجتمعات المحلية.

ومن تعريف تلك التحديات والأولويات تم بناء اأهداف منطقية 
تلائم الفئة الم�ستهدفة وتوجهات الم�سروع ومحدداته المو�سوعية. 
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منهجية الدليل واأهدافه:
المو�سوعية جاءت فكرة م�سروع  الت�ساوؤلت  تلك  انطلاقاً من 
م�سترك بين معهد ال�سيا�سة والمجتمع و�سندوق الملك عبدالله الثاني 
من  �سخ�ساً   50 يقارب  ما  ت�سمل  تدريبية  بور�سات  يتمثل  للتنمية، 
الأردن،  في  مركزية  واللا  البلدية  المجال�س  في  الحزبيين  الأع�ساء 
وقد تّم عقد ور�سات ع�سف فكري مع متخ�س�سين وخبراء لت�سميم 

البرنامج المطلوب لهذه الور�سات؟
لقد تو�سل الخبراء اإلى اأنّ مخرجات الم�سروع من 

المفتر�س اأن تت�سمن المهارات والمعرفة التالية:
في  وا�سحة  واأفكار  ومجالت  مفاهيم  تطوير   -
المحلية  بالإدارة  الحزبي  العمل  ربط  عملية 
البنية  تطوير  اأولً  خلال  من  عامة،  ب�سورة 
العمل  اأهمية  لت�ستوعب  للاأحزاب  الموؤ�س�سية 
لدور  حيوياً  مجالً  بو�سفه  المحلية  الإدارة  في 
الأحزاب ل يقل اأهمية و�ساأناً عن عملها في مجال 

النتخابات النيابية.
تكون  كي  ال�سيا�سية  الأحزاب  برامج  تطوير   -
والحكم  الإدارة  اأهمية  ت�ستوعب  اأن  على  قادرة 
المحلي وعلاقتها بالجوانب التنموية والخدماتية 

وتح�سين حياة المواطنين.
ال�سيا�سية  العاملين في الأحزاب  - تطوير مهارات 
بالأن�سطة  وربطهم  الجماعي  العمل  مجالت  في 
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العمل  مفهوم  وتعزيز  المحافظات،  في  الحزبية 
والديناميكيات  المحلية  الإدارات  في  الجماعي 

التي ت�ساعد على ذلك.
ال�سيا�سية  الأحزاب  في  العاملين  مهارات  تعزيز   -
مجال  في  بخا�سة  التنموي،  العمل  مجال  في 
باأهداف  وعلاقته  المحلي  الحكم  فل�سفة  اإدراك 

التنمية الم�ستدامة،
والإعلام  الإعلامي  والعمل  الموازنات  اإعداد   -

الرقمي ومهاراته.

بناءً على هذه الجل�سات ومراجعة العديد من الأدبيات المتعلقة 
الإدارة  مجال  في  العالمية  الحزبية  والتجارب  الجيدة  بالممار�سات 

المحلية، تم ت�سميم برنامج ور�سات العمل على النحو التالي:
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ولقد تّم تق�شيم برنامج الور�شة على النحو التالي: 
1. تطوير المادة التدريبية: المطلوب الخروج بمادة تدريبية متطورة ومتميزة ومرنة 
العالمية  الف�سلى  الممار�سات  اأف�سل  تحاكي  تدريبي  دليل  لم�سودة  لحقاً  وت�سلح 
الموا�سيع  وتلبي  الم�ساركون،  اإليها  ينتمي  التي  الأحزاب  وبرامج  روؤى  وتعك�س 

المطروحة للتدريب واأهدافه.
التخطيط لمرحلة التنفيذ وتوزيع برنامج التدريب.  .2

3. مرحلة التنفيذ الميداني للم�سروع.

محاور التدريب وعنا�ضره الرئي�ضية
اأولً- اإطار مفاهيمي وعملي يو�سح الطريقة التي يتم من خلالها تطوير العمل 
الحزبي في الإدارة المحلية، على �سعيد البنية الموؤ�س�سية والبرامجية في الأحزاب 

ال�سيا�سية.
محاور التدريب:

يتعلق  ما  بخا�سة  ال�سيا�سي،  الحزب  ووظيفة  وطبيعته  الحزبي  العمل  مفهوم   -
بتقديم و�سياغة ال�سيا�سات البديلة.

العمل الحزبي موؤ�س�سياً وبرامجياً متناغماً ومتكاملًا مع  اأن يكون  - كيف يمكن 
العمل في الإدارة المحلية؟

- كيف يمكن تطوير عمل الحزب في الإدارة المحلية وما هو دور اأع�ساء المجال�س المحلية؟
كيفية  حول  وا�سحة  وت�سورات  مفاهيم  الم�ساركين  لدى  تت�سكل  اأن  منه  الهدف 
الربط بين العمل الحزبي في �سياقه الموؤ�س�سي والبرامجي وعمل الأع�ساء الحزبيين 

في الإدارة المحلية، وكيف يمكن اأن يكون هنالك تكامل بين المجالين. 
ثانياً- مفاهيم وفل�شفة التنمية الم�شتدامة:

وتنفيذ  واإعداد  وم�ساءلة،  ومتابعة  الم�ساركة  على  الم�ستهدفة  الفئة  تمكين  الهدف 
اأثناء  وبلدياتهم  لمحافظاتهم  التنموية  الخطط  والمحددات«  الأدوار  على  »بناء 

الدورة النتخابية.
محاور التدريب:

• بناء وتطوير ال�ستراتيجيات التنموية بناء على الحتياجات والألويات التنموية. 
متابعة وتقييم الم�ساريع التنموية، والبناء على نتائجها. وتعزيز ال�سراكة  • كيفية 

مع القطاع الخا�س.
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ثالثاً- كيفية اإعداد الموازنات بناء عليها:
التخطيط  واأدوات  منهجيات  م��ن  الم�����س��ارك��ين  تمكين  يتم  ال���ت���دري���ب:  مح����اور 

ال�ستراتيجي التنموي وت�سميم الم�ساريع وكتابتها وا�ستقطاب التمويل، 
الهدف اكت�ساب الم�ساركين بالور�سة مجموعة من المهارات الخا�سة التي تمكنهم 
وا�ستقطاب  الم�ساريع  مقترحات  وكتابة  ال�ستراتيجي  التخطيط  اأدوات  فهم  من 
التمويل وتطوير اأفكار الم�ساريع ال�ستثمارية بما ينعك�س اإيجاباً على عملهم واأدائهم 

في المجال�س البلدية واللامركزية.

ج��ودة الخدمات  ودوره���ا في  البلدية  خ��دم��ات  واأتم��ت��ة  الرقمي  التحول  راب��ع��اً- 
و�شفافيتها وحوكمتها:

النتائج المرجوة والتغيير:
واإدارة  الفعال  للتخطيط  اللازمة  والمعرفة  بالمهارات  الم�ساركين  تزويد  خلال  من 
الم�ساريع والمتابعة والتقييم واإعداد الموازنات، يمكن اأن ي�ساعد البرنامج التدريبي 
في �سمان تنفيذ م�ساريع التنمية في الأردن بنجاح وتحقيق النتائج المرجوة منها، 
وبالتالي الم�ساهمة في تحقيق ال�ستدامة وال�سمول. التنمية في المجتمعات المحلية. 

ولكي ت�سبح البلديات وحدات اإنتاجية.

التنموية  البرامج  عك�س  واآليات  والتوا�شل،  الت�شال  مهارات  بناء  خام�شاً- 
والحزبية في ر�شائل اإعلامية رقمية:

النتائج المرجوة والتغيير:
يركز البرنامج التدريبي المقترح على تطوير المهارات في مجال الت�سال ال�سيا�سي 
والإعلام الرقمي والتي تعتبر بالغة الأهمية لتعزيز اأهداف الحزب وقيمه، وبناء 
الدعم لبرامج التنمية، والم�ساركة مع المجتمعات. كما يوؤكد البرنامج على اأهمية 
خلال  من  الإعلام.  و�سائل  واإدارة  ال�سيا�سي  الت�سال  في  الأخلاقية  العتبارات 
واإدارة  الفعال  ال�سيا�سي  للتوا�سل  اللازمة  والمعرفة  بالمهارات  الم�ساركين  تزويد 
التنمية  تعزيز  في  التدريبي  البرنامج  هذا  ي�ساعد  اأن  يمكن  الرقمية،  الو�سائط 

الم�ستدامة وال�ساملة في المجتمعات المحلية.
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الذي  التدريبي،  الدليل  هذا  فكرة  وُلدت  �سبق  ما  على  بناءً 
الحقول  من  العديد  في  متخ�س�سة  تدريبية  مادة  على  يتوافر 
والمجالت التي ت�ساعد اأع�ساء الأحزاب في مجال�س الإدارة المحلية 
المطلوبة،  الرئي�سية  المهارات  وتعزيز  لأدوارهم  فهمهم  تطوير  على 
الموؤ�س�سية  القدرات  ف�سلًا عن دورهم الحيوي والمحوري في تطوير 

والبرامجية في اأحزابهم في مجال الإدارة المحلية. 

لقد تركنا في هذا الدليل م�ساألة تحديد الوقت والمدة المنا�سبة 
لكل جانب من هذه الجوانب مفتوحة، ولم نقيّد ذلك بما تّم خلال 
ال�سندوق،  مع  بالتعاون  المعهد  عقدها  التي  التدريبية  الدورات 
بينما  معينة،  و�سروط  بظروف  ارتبطت  الور�سات  تلك  اأنّ  وال�سبب 
التدريبات والمادة المطلوبة يمكن تكييفها بما يتنا�سب مع كل ور�سة 
اأو دورة تدريبية في اأي بلدٍ كان، ومن ال�سروري الإ�سارة هنا اإلى اأنّ 
المهارات والتدريبات التي يتوافر عليها الدليل تمثل ما نراه �سرورياً 
التدريبات  في  ومهمة  اأخرى  جوانب  اإ�سافة  يمكن  لكن  واأ�سا�سياً، 
لكنه يختلف من  اآخر �سرورياً  باأنّ هنالك محوراً  والمهارات، علماً 
والتعليمات  والأنظمة  والقوانين  بالت�سريعات  ويرتبط  لأخرى  دولة 

المتعلقة بعمل الإدارة المحلية، وهو اأمر يختلف من دولة لأخرى. 
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التدريب الأول

كيف ي�ضاهم العمل الحزبي في تطوير الإدارة المحلية؟

د. محمد اأبو رمان

اأولً- ما هو الحزب ال�ضيا�ضي وما هي وظائف الأحزاب؟

على  يجتمعون  الأ�سخا�س  من  مجموعة  ال�سيا�سي  الحزب 
اإلى  الو�سول  النتخابات  خلال  من  يحاولون  معينة  وبرامج  اأفكار 

الحكم وتطبيقها..

لكن هل وظيفة الحزب تقت�سر على الو�سول اإلى الحكم؟

الأحزاب ال�سيا�سية هي موؤ�س�سات �سيا�سية تقوم بالعديد من 
المهمات والوظائف ال�سيا�سية، وهي تمثل جزءاً من المجتمع المدني، 
المجال  مكونات  من  وحيوياً  مهماً  مكوناً  اأ�سبح  المدني  والمجتمع 
العام، ودوره يتعاظم في العديد من المهمات من �سمنها الم�ساركة في 
النقا�س العام الذي ي�سمح لأكبر �سريحة من المواطنين بالمداخلة في 

عملية �سنع القرار اأو الت�سريعات اأو الد�ساتير. 

ال�سيا�سية  الأحزاب  لدى  المهمات  اأهم  ن�سع  اأن  اأردنا  واإذا 
فتتمثل فيما يلي:
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لكن  الوطني،  الم�ستوى  على  الحزب  ن�ساط  يكون  ما  عادة 
والمحلي-  الوطني  الم�ستوى  بين  كبيرة  تقاطعات  هنالك  �سك  بدون 
بناء  عملية  منها  مجال  من  باأكثر  يرتبط  اأمر  وهو  المحافظات، 
ببناء  يرتبط  ما  ومنها  الت�ساركية(  )ال�سيا�سات  العامة  ال�سيا�سات 
والنتخابية،  ال�سيا�سية  والحملات  للحزب،  الجتماعية  القاعدة 
على  الأولى  قائمتين  يت�سمن  النتخاب  قانون  اأنّ  المعروف  ومن 

م�ستوى الوطن والثانية على م�ستوى المحافظة.
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الم�ضتوى  على  الحزب  عمل  بين  العلاقة  جدلية  ثانياً- 
الوطني وعلى الم�ضتوى المحلي

بين  التكامل  في  الحزب  في  الموؤ�ض�ضي  العامل  دور  ثالثاً- 
المجالين الوطني والمحلي

كيف  الموؤ�س�سي؛  ال�سعيد  على  المهم  ال�سوؤال  اإلى  يقودنا  هذا 
يمكن للحزب اأن يقوم بتطوير العلاقة بين الهيئات المركزية والخطاب 
من  البرنامج  وبناء  الفروع   - المحلية  والهيئات  جهة  من  الوطني 
اأن يتبنى الق�سايا المحلية �سمن برنامجه  اأعلى، بمعنى  اإلى  اأ�سفل 
اأو حتى منظمة  اأو لجنة  اأن يكون هنالك جهاز  الوطني، هنا ل بد 
الإدارة  ملف  في  رئي�سية  بدرجة  ومتخ�س�سة  معنية  الحزب  داخل 
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بالمو�سوع،  المعنية  الجهات  بين  بالتن�سيق  تقوم  التي  وهي  المحلية، 
على �سعيد الموؤتمر العام للحزب وعلى �سعيد القيادة الأمانة العامة 
الإدارة  واأع�سائه في  وتن�سق مع فروع الحزب  ال�سيا�سي،  المكتب  اأو 

المحلية من اأجل الو�سول اإلى تحقيق جملة من الأهداف. 

المفتر�س  من  هل  المهم؛  الآخر  ال�سوؤال  اإلى  �سبق  مما  نلج 
الحزبي  لنتمائه  الأولوية  ويعطي  المحلية  الإدارة  ع�سو  يف�سل  اأن 
ولبرنامج الحزب الذي ينتمي اإليه، اأم يحرّر -قدر الم�ستطاع- عمله 
اأو الأيديولوجية ويربط  في الإدارة المحلية من النتماءات الحزبية 
عن  بعيداً  رئي�سية  ب�سورة  والتنموي  الخدماتي  بالعمل  اهتمامه 

الإطار الحزبي؟!
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الم�حلي  وال��عم���ل  الح��زب��ي  الإط���ار  اأنّ  ذلك  على  الج����واب 
ل يتناق�سان بل يتكاملان، وكلاهما من المفتر�س اأن يخدم الآخر، 
بينما  الوطني،  ال�سعيد  على  هو  الحزبي  العمل  اأنّ  المعروف  فمن 
كبيرة  تقاطعات  وهناك  المحافظات،  �سعيد  على  المحلي  العمل 
روؤية  تتاأ�س�س  اأن  ال�سروري  من  الوطني،  ال�سعيد  فعلى  بينهما، 
الحزب  داخل  ت�ساركي،  منظور  على  العامة  لل�سيا�سات  الحزب 
الكامل  التفاعل  خلال  من  اإلّ  يتم  ل  وهذا  وموؤيديه،  اأن�ساره  ومع 
مع المحافظات المختلفة، التي �ستقوم بالتربيط بين مطالب ال�سارع 
واأولوياته وم�سكلاته وبين برنامج الحزب، ما يعني اأنّ اأع�ساء الإدارة 
المحلية الذين يرتبطون بالفروع في المحافظات هم من ي�ساهمون في 
تطوير قدرة الحزب على الو�سول اإلى القواعد الجتماعية وال�سعبية 
من خلال ما يقومون به من حوارات ونقا�سات ومجموعات محلية 
تجيب على العديد من الأ�سئلة ورفد البرنامج الوطني وال�سيا�سات 
من  القادمة  والأفكار  الآراء  من  كبير  بقدر  الحزب  من  المقترحة 

القواعد الجتماعية وال�سعبية. 

رئي�سي���ة عل���ى قاعدت�����ه  يعتم���د بدرج�����ة  اأنّ الح���زب  كم���ا 
الجتماعية-النتخابي���ة في المحافظات المختلفة، وهذا هو دور اأبناء 
الإدارة المحلية مع فروع الحزب لبناء هذه القاعدة وت�سبيك علاقتها 
بالح���زب، ونق���ل العديد م���ن الق�ساي���ا المتعلق���ة باأم���ور وم�سكلات 
المحافظة، اإن لم يك���ن هنالك موارد واإمكانيات لحلها على ال�سعيد 

المحلي ليتبناها الحزب على ال�سعيد الوطني. 
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الموارد  المحلية  الإدارة  لأبناء  يوفر  الحزب  فاإنّ  المقابل  في 
من  المطلوبة،  بالمهمات  للقيام  المطلوبة  والإدارية  والمالية  الب�سرية 
و�سيا�ساته  الوطني  برنامج  في  المحافظة  مطالب  يتبنى  اأن  الممكن 
اأن  اأي�ساً  الممكن  ومن  البرلماني،  �سلوكه  في  حتى  اأو  المقترحة، 
المحلية  الإدارة  اأع�ساء  مع  والعاملين  المتطوعين  من  فريقاً  يوفر 
تطوير  وفي  وبرامجهم  خطابهم  وتطوير  العمل  في  لي�ساندونهم 
قدراتهم ومهاراتهم المتعددة؛ فمن المفتر�س ان يكون الحزب بمثابة 
المظلة والموؤ�س�سة الأمّ والر�سيد ال�سيا�سي والإداري والفني لأع�ساء 

الإدارة المحلية. 

كيف يمكن اأن يتم هذا التفاعل والتعاون بين القيادة الحزبية 
واأع�ساء الإدارة المحلية؟ 

لتحقيق  معاً  ا�ستخدمها  اآلية وطريقة يمكن  اأكثر من  هنالك 
اأهداف الحزب في مجال الإدارة المحلية..

وتتمثّل -كما  التنظيمية؛  اأو  البيروقراطية  اأولً- الطريقة 
وا�سح  تنظيمي  خيطي  ارتباط  هنالك  يكون  اأن  في  �سابقاً-  ذكرنا 
الموؤتمر  )اأو  المركزي  المجل�س  القيادة،  الرئي�سية؛  الم�ستويات  بين 
العام(، منظمة الإدارة المحلية )اأو لجنة الإدارة المحلية(، م�سوؤولو 
دورية  اجتماعات  هنالك  فتكون  مركزية،  اللا  واأع�ساء  الفروع، 
لهوؤلء الأع�ساء ويتم تطوير ا�ستراتيجية الحزب في الإدارة المحلية 



- 17 -

اأو  الوطني  البرنامج  ت�سمين  خلالها  من  ويتم  لها،  وت�سوراته 
ال�سيا�سات المقترحة للحزب بهذه ال�ستراتيجية، كما يتم من خلال 
المحافظات  في  الحزب  عمل  تطوير  ا�ستراتيجية  بناء  الآلية  هذه 
محافظة  كل  وفي  عموماً،  المحافظات  في  الحزب  اأولويات  وتحديد 
خ�سو�ساً، وتوجيه الدعم المطلوب بالموارد المطلوبة لهذه المحافظة 

)بح�سب اإمكانيات الحزب(.

 

ثانياً- ال�شيا�شات الت�شاركية؛ وهو تكنيك �سيا�سي مهم تعتمده 
اأهمية  على  ويقوم  الغربية،  ال�سيا�سية  الأحزاب  من  العديد  اليوم 
والتفاعل  ال�سراكة  من  متينة  قاعدة  على  الحزب  برامج  تبني  اأن 
بينه وبين قواعده الحزبية في المحافظات المختلفة، وبين جماهيره 
واأ�سحاب الم�سلحة والمهتمين، لذلك اأطلقت هذه الأحزاب حملات 
للنقا�س الوطني العام، التي تطرح من خلالها العديد من الق�سايا 
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مع  بال�سراكة  وت�ساهم  واتجاهاته،  مواقفه  في  ال�سارع  وت�ستفي 
الآخرين في بناء البرنامج ال�سيا�سي - النتخابي للحزب، وبالطبع 
يمثل اأع�ساء الإدارة المحلية وفروع الحزب المنت�سرة في المحافظات 
الأخطبوط الذي من خلاله ي�ستطيع الحزب الو�سول اإلى القواعد 
الحوار  في  الوطنية  الحملة  هذه  تترجم  اأن  ويمكن  الجماهيرية، 
بالق�سايا  متخ�س�سة  العام من خلال مجموعات عمل  اأو  الوطني 
مع  المحافظات  في  النقا�س  فتح  ويتم  تبنيها،  الحزب  يريد  التي 
يوؤدي  ما  بالمو�سوع،  المعنية  والمجموعات  والموؤ�س�سات  المتخ�س�سين 
اإلى انخراط اأكبر قاعدة اجتماعية ممكنة في �سياغة برامج الحزب 

التف�سيلية. 
م���ن المفيد هنا اأن يتم تطوير المفاهيم والأفكار ال�سابقة 
م���ن خ���لال مجموع���ة م���ن التدريب���ات، مث���ل تق�سي���م 
الم�ساركين اإلى مجموعات عم���ل، ليقدموا مقترحات في 

الإجابة على العديد من الأ�سئلة:
اأن  1- ما هي الق�سايا العابرة للمحافظات التي يمكن 

يتم تبنيها من خلال الحزب ب�سورة عملية؟ 
قانون  مراجعة  المحافظات،  في  ال�ستثمار  ق�سية  مثال 
م�ستوى  للمحافظات،  المخ�س�سة  والموارد  اللا مركزية 
التعليم، ال�سحة، مثلًا، كيف يمكن ت�سجيع ال�سباب على 
التحديات  هي  ما  القت�سادية،  العمال  في  النخراط 
والم�سكلات التي يواجهونها في العديد من المحافظات.. 
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اأبناء  يقدمها  اأن  يمكن  التي  الإ�سافات  هي  ما   -2
الإدارة المحلية لتوجهات الحزب وبرامجه على الم�ستوى 

الوطني؟ 
مثلًا تطوير روؤية الحزب في مجالت ال�سياحة والتنمية 

والطاقة ومواجهة م�سكلات البطالة وغيرها.
3- ما هي الق�سايا المرتبطة بمحافظات معينة لكن لها 
هذه  الحزب  يتبنى  اأن  يمكن  وكيف  متعددة،  تاأثيرات 

الق�سايا كق�سايا وطنية؟
مثلًا ملف المزارعين في الغور.

يمكن  اأخرى  تنظيم  اأو  تن�سيق  اآليات  هنالك  هل   -4
الموؤ�س�سية  والإمكانيات  القدرات  لتطوير  اقتراحها 

والتنظيمية للحزب للتعامل مع ملف الإدارة المحلية؟

رابعاً- كيف يمكن تطوير دور الحزب على ال�ضعيد المحلي؟

المحلي،  ال�سعيد  اإلى  العام  الوطني  ال�سعيد  من  انتقلنا  اإذا 
والتن�سيق  العلاقة  في  اأكبر  بدرجة  مرتبطة  �ستكون  المعادلة  فاإنّ 
الفروع  في  الحزب  وقادة  المحلية  الإدارة  في  الحزب  اأع�ساء  بين 
والمحافظات واأع�سائه والقاعدة الجتماعية والنتخابية له، وبالتالي 
من ال�سروري اأن يكون هنالك تن�سيق ودعم لأع�ساء الإدارة المحلية 
في تخ�سي�س الموارد الب�سرية والإدارية والر�سيد ال�سيا�سي للحزب 
وتطوير مهارات وقدرات اأع�ساء الإدارة المحلية على اقتراح وتبني 
�سيا�سات واأفكار معينة ت�ساهم في تطوير التنمية المحلية وفي تح�سين 

الخدمات للمواطنين وفي تطوير القاعدة الجتماعية للحزب. 
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الخطوات المطلوبة في هذا المجال على النحو التالي:
ليقوموا  المحافظة  الموجودين في  اأبناء الحزب  من  فريق  اختيار   -
بدعم ع�سو الإدارة المحلية على �سعيد التنظيم وترتيب اللقاءات 
والبيانات  بالمعلومات  وت��زوي��ده  الجمهور  وب��ين  بينه  وعقدها 
وت�سهيل و�سوله اإليها، والم�ساركة معه في المنا�سبات الجتماعية. 
على  قادرين  الحزب  من  اأع�ساء  هنالك  يكن  لم  اإذا  )بالطبع 
قاعدة  من  حتى  اأو  الحزب  اأن�سار  من  يكونوا  اأن  فيمكن  ذلك 

الع�سو الجتماعية اإن لم يجد من الم�ستويات الأولى. 
للعمل  التخطيط  في  المحافظة  في  الحزب  م�سوؤولي  مع  التن�سيق   -
وتبني ق�سايا تعك�س مواقف الحزب وتوجهاته وفي الوقت نف�سه 

تهم اأبناء المحافظة وتمثل لديهم اأولوية.
م�ستوى  على  الت�ساركية«،  »ال�سيا�سة  مبداأ  اعتماد  ال�سرورة  من   -
المحافظة، من خلال عقد مجموعات عمل من اأ�سحاب الم�سلحة 
والجمعيات والمجموعات التي يمكن اأن يتحالف الحزب معها في 

�سبيل تحقيق اأهداف واإنجازها على اأر�س الواقع،

- م���ن ال�سروري اأي�ساً اأن تنطبق ال�سيا�سة الت�ساركية في مجموعات 
عم���ل يعقدها الع�سو بالتن�سيق مع الحزب م���ع قواعد اجتماعية 
متع���ددة للاتف���اق عل���ى تحدي���د الأولوي���ات وتعري���ف الم�سكلات 
وتطوي���ر ت�س���ورات للتنمية المحلي���ة وما يتعلق به���ا، مثل تح�سين 
الخدم���ات، البحث عن الفر�س التنموي���ة، الأولويات على �سعيد 
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البنية التحتية، تطوير الم�ساحات العامة، تح�سين البيئة المحيطة 
بال�سباب وتوف���ير الم�ساحة الآمنة لهم ولطاقاتهم، دعم الأن�سطة 
الت���ي تعبر ع���ن هوية المحافظ���ة واهتمامات اأبنائه���ا، مثل: فرق 
الريا�س���ة، الف���رق المو�سيقي���ة والفني���ة، المهرجان���ات واللقاءات 

العامة.. اإلخ. 

من المفيد هنا اأن تكون هنالك تدريبات للم�ساركين في الور�سة 
الأولويات  تحديد  وطريقة  العمل،  مجموعات  عقد  كيفية  على 
وتعريف الم�سكلات، وكيفية انتقاء الم�ساركين في هذه اللقاءات، ثم 
كيفية الو�سول اإلى نتائج توافقية على تعريف المطلوب على م�ستوى 

المحافظة ودور اأع�ساء الإدارة المحلية في ذلك. 
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من المفيد هنا اأن تعقد تدريبات للم�ساركين من خلال 
حزباً  منها  كل  وتتخيل  عمل،  لمجموعات  تق�سيمهم 
معيناً بهوية معينة، ثم يحدد اأع�ساء المجموعة من هم 
من  التي  وال�سخ�سيات  والجمعيات  الم�سلحة  اأ�سحاب 
للنقا�سات  ودعوتها  الحزب  لأن�سطة  ا�ستقطابها  المهم 

وكيفية اإقناعها بذلك. 

خام�ضاً- ن�ضائح لأع�ضاء الإدارة المحلية من الحزبيية

المحلية  الإدارة  ع�سو  عمل  لدعم  مهمة  واأدوات  و�سائل  ثمّة 
في  الداخلية  بنيته  وتطوير  الحزب  �سمعة  ل�سالح  ذلك  وا�ستثمار 

ال�ستقطاب وتعزيز قاعدته الجتماعية.
اأولً- و�سائل الإعلام، بخا�سة �سفحات التوا�سل الجتماعي، 
دوره  تربط  مهنية  للع�سو  �سفحة  هنالك  تكون  اأن  ال�سروري  فمن 
وت�ساندها  الحزب،  في  التنظيمي  بانتمائه  يتبناها  التي  والق�سايا 
�سفحات الحزب على مواقع التوا�سل الجتماعي، بخا�سة اإذا كانت 
واإطلاق  العام،  الم�ستوى  على  تبنيها  الحزب  يريد  ق�سايا  هنالك 
حملات اإعلامية )اأو عوا�سف اإلكترونية( �سواء على ال�سعيد المحلي 

اأو الوطني.
من المهم اأن يكون هنالك اهتمام في الخطاب والطريقة التي 
تكون  اأن  والحر�س  ال�سفحات،  هذه  على  الن�سر  خلالها  من  يتم 

تفاعلية.



- 23 -

ثانياً- الح�سور والم�ساركة في المنا�سبات العامة والجتماعية في 
المحافظة، ومن الأف�سل اأن يكون ذلك من خلال مجموعات ي�سارك 
فيها اأع�ساء الإدارة المحلية مع قيادة الحزب في الفرع واأع�سائه، لأنّه 
يخدم ال�سورة الب�سرية عن ح�سور الحزب في المحافظة، وفي الوقت 

نف�سه ير�سل بر�سالة اأن الع�سو ي�ستند اإلى حزب قوي وداعم له. 
والحوارات  للاأن�سطة  المحافظة  في  الحزب  مقر  فتح  ثالثاً- 
للمقر،  الب�سرية  بال�سورة  الهتمام  هنا  ال�سروري  ومن  العامة، 
وقادراً  الحزب  هوية  مع  متماهياً  ب�سيطاً  جاذباً  يكون  ما  فبقدر 
اآمنة للنقا�س���ات والح��وارات الوطني��ة  على تعريف نف�سه كم�ساحة 
بقدر ما ي�ساعد ذلك على بناء انطباعات اإيجابية عن الحزب مما 

ينعك�س على دور الأع�ساء في الإدارة المحلية. 
من المفيد هنا اأن ينخرط الم�ساركون في الور�سة بتدريبات 
على كيفية تطوير و�سائل الإعلام لدى الحزب وما هي 
الأن�سطة التي يمكن عقدها في مقر الفرع، وما المطلوب 

لتطوير وتح�سين ال�سورة الب�سرية له.
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الخلا�ضـــات:

ال�سعيد  على  الأحزاب  دور  مع  يتكامل  المحلية  الإدارة  عمل   -1

الوطني، ول يتناق�س معه، ونجاح الحزب يتمثل في تاأطير هذه 
العلاقة وتعزيزها وبناء م�سارات وقنوات الإفادة المتبادلة.

و�سل�سل  وا�سح  موؤ�س�سي  ت�سوّر  هنالك  يكون  اأن  ال�سروري  من   -2

و�سهل لتي�سير التن�سيق بين القيادات المركزية وعمل الحزب على 
الم�ستوى الوطني وبين الفروع واأع�ساء الإدارة المحلية.

3- اأع�ساء الإدارة المحلية يقومون بتعزيز برنامج الحزب و�سيا�ساته 

المقترحة على ال�سعيد الوطني وتطعيمها بقراءة معمقة ودقيقة 
لق�سايا المحافظات والأطراف، والحزب يوفر ويخ�س�س الموارد 

المطلوبة لدعم عمل اأع�ساء الإدارة المحلية.
4- مبداأ ال�سيا�سات الت�ساركية مبداأ مهم تعتمده اليوم مجموعة من 

الأحزاب الأوروبية ويقوم على �سرورة انخراط اأعداد كبيرة من 
اأع�ساء الحزب واأن�ساره والجمعيات والجماعات في المجتمع في 

�سوغ �سيا�سات الحزب ومقترحاته للق�سايا الوطنية والمحلية.
في  المحلي  ال�سعيد  على  المحلية  الإدارة  عمل  نج��اح  يرتبط   -5

المحافظات بالتعاون بين اأع�ساء الحزب وت�سكيل مجموعات عمل 
والتوا�سل  المحافظة  ق�سايا  وتبني  للنجاح  ا�ستراتيجية  وتطوير 
في  كبيرة  ب�سورة  والن��خ��راط  المحلي  المجتمع  م��ع  والت�����س��ال 

اأن�سطته وفعالياته..
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التدريب الثاني

فل�ضفة الإدارة المحلية:
التنمية الم�ضتدامة ومهارة ا�ضتقطاب الم�ضروعات

د. لــــوؤي ع�ضاف

اأولً- مقدمة في التنمية القت�ضادية: الإطار المفاهيمي
فرع   Development Economics التنمية  اقت�ساديات 
يانع جديد و�سيق من فروع علم القت�ساد، الذي يركز على درا�سة 
اأ�سباب التخلف و�سبل الخروج منها باتباع ا�ستراتيجيات و�سيا�سات 
الإنتاج  لموارد  الأمثل  بالتخ�سي�س  العلم  هذا  يهتم  كما  معينة. 
بين  الترابط  درا�سة  عن  ف�سلًا  الزمن،  مرور  مع  ونموها  النادرة 
البنى القت�سادية وال�سيا�سية والجتماعية وكيفية تغيير هذه البنى 
والق�ساء  المعي�سة  م�ستوى  م�ستمرة في  ي�سمح بحدوث تح�سنات  بما 

على الجهل والتخلف. 

اأ�سبح العالم يعي اأكثر من ال�سابق اأن معظم الحروب والثورات 
في ع�سرنا هذا يرجع اإلى وجود فجوة التخلف ال�سحيقة التي تف�سل 
»الذي���ن يملكون« عن »الذي���ن ل يملكون«. اأ�سبح���ت الم�سكلات التي 
تواج���ه الدول النامي���ة في �سعيها ال���دوؤوب لتح�سين م�ست���وى معي�سة 
�سعوبه���ا، وتطوير اقت�سادياتها والنهو�س به���ا لمواكبة عجلة التقدم 
القت�س���ادي العالمي من اأه���م التحديات التي تواج���ه حكومات هذه 

البلاد منذ ح�سولها على ا�ستقلالها ال�سيا�سي. 
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���ش��ه��دت ال��ع��ق��ود الم��ا���ش��ي��ة ت��غ��يرات ج��ذري��ة في مفهوم 
التنمية، حيث اأ�شبح اأكثر �شمولً من مجرد الزيادة في 
الدخل والناتج القومي الإجمالي، لكون التنمية بذلك 
المزمنة  الم�شكلات  لحل  كافية  تعد  لم  ال�شيق  المفهوم 
الفقر  في  والمتمثلة  النامية  ال���دول  منها  ت��ع��اني  ال��ت��ي 
والبطالة و�شوء توزيع الدخل. بداأ التحول اإلى التنمية 
الفقر  اإزال��ة  تتمثل في  هادفة  �شيا�شات  وتبني  ال�شاملة 
القومي،  الدخل  توزيع  في  العدالة  وتحقيق  والبطالة 
للحكم  الحقيقية  المعايير  هي  الأه���داف  ه��ذه  لت�شبح 

على مدى نجاح وف�شل ال�شيا�شة الإنمائية لأي بلد. 

ماهية التنمية القت�ضادية:
بذل���ت الكث���ير من المح���اولت لتحدي���د لمفه���وم التنمية، حتى 
غ���دا هذا المفهوم م���ن المفاهيم ال�سائع���ة لدى الأف���راد اأو الهيئات، 
ه���ذا بعد اأن تعددت مفاهيمه���ا لدرجة اأحدثت نوع من الخلط بينها 
وب���ين مفاهيم اأخ���رى كالتطور والتق���دم والنمو القت�س���ادي. ويعد 
القت�سادي »�سومبيتر« اأول من حاول التمييز بين النمو القت�سادي 
والتنمي���ة. فالنمو يحدث عادة ب�سبب نمو ال�سكان والثروة والدخار، 
في ح���ين اأن التنمية تنت���ج من التقدم والبت���كار التقنيين، واأن النمو 
يتمث���ل في حدوث تغيرات كمية في بع����س المتغيرات القت�سادية. اأما 
التنمي���ة فتت�سمن حدوث تغيرات نوعية في ه���ذه المتغيرات. ويت�سح 
من ذلك اأن النم���و القت�سادي ي�سبق التنمية وهو ظاهرة تحدث في 
الم���دى الق�سير، في حين اأن التنمي���ة ل تح��ل اإل على الم��دى الطويل، 

ول يمكن الحكم عليها اإل بعد م�سي فترة زمنية طويلة ن�سبياً. 
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زيادة  عملية  هو   Growth النمو  اأن  اإلى  نخل�س  ذلك  وعلى 
تلقائية ثابتة م�ستمرة وتطور بطئ تدريجي يحدث في جانب معين 
من جوانب الحياة، اأما التنمية Development فعبارة عن عملية 
تحقيق زيادة تراكمية متعمدة ودائمة تحدث عبر فترة من الزمن 
وتحتاج اإلى دفعة قوية عن طريق جهود منظمة تخرج المجتمع من 
حالة الركود والتخلف اإلى حالة التقدم والنمو. وي�سير تقرير الأمم 
المتحدة اإلى اأن م�سكلة البلاد المتخلفة لي�ست في حاجتها اإلى مجرد 
القت�سادية  اأو  الجتماعية  �سواء  للتنمية  حاجتها  في  واإنما  النمو، 

بالأ�سلوب الكيفي والكمي.  
جاء في تعريف هيئة الأمم المتحدة لعام 1956م اأن التنمية هي 
العمليات التي يمكن بها توحيد جهود المواطنين والحكومة لتح�سين 
الأحوال القت�سادية والجتماعية والثقافية في المجتمعات المحلية، 
تقدمها  في  والم�ساهمة  الأم��ة  حياة  في  الن��دم��اج  على  ولم�ساعدتها 
باأق�سى قدر م�ستطاع. هذا في حين يتفق كل من »�سلتز« و»رو�ستو« 
W. Rostow على اعتبار اأن التنمية تكون بتخلي المجتمعات المتخلفة 
عن ال�سمات التقليدية ال�سائدة فيها، وتبني الخ�سائ�س ال�سائدة في 

المجتمعات المتقدمة. 

ومما �سبق ن�سير اإلى اأن مفهوم التنمية يتمثل في كونها »عمليات 
المجتمع  في  تغييراً  تحدث  متعددة  مجالت  في  وموجهة  مخططة 
لتح�سين ظروفه وظروف اأفراده من خلال مواجهة م�سكلات المجتمع 
واإزالة العقبات وتحقيق ال�ستغلال الأمثل للاإمكانات والطاقات، بما 

يحقق التقدم والنمو للمجتمع والرفاهية وال�سعادة للاأفراد«.
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ماهية التنمية: 
العمليات التي يمكن بها توحيد جهود المواطنين والحكومة 
القت�شادية  المجالت  جميع  في  المجتمع  حياة  لتح�شي�ن 
والجتماعية وال�شيا�شية وال�شحية والتربوية، وهي عملية 
م�شاريع(   - برامج   - ا�شتراتيجية  )خطط  لها  مخطط 
مرغوب  غير  و�شع  من  واأفراده  بالمجتمع  النتقال  بهدف 

فيه اإلى و�شع اأف�شل وتحقيق العدالة وتكافوؤ الفر�س.

ما هي التنمية الم�ضتدامة؟
ن�ساط �سامل لكافة القطاعات �سواء في الدولة اأم في المنظمات 
الأفراد،  لدى  حتى  اأو  الخا�س  اأو  العام  القطاع  موؤ�س�سات  في  اأم 
حيث ت�سكل عملية تطوير وتح�سين ظروف الواقع من خلال درا�سة 
الأف�سل،  نحو  وتغييره  الواقع  وفهم  تجاربه،  من  والتعلم  الما�سي 
الأمثل  ال�ستغلال  طريق  عن  وذلك  للم�ستقبل،  الجيد  والتخطيط 
للموارد والطاقات الب�سريّة والمادية بما في ذلك المعلومات والبيانات 
الحر�س  مع  التنمية،  عملية  على  المقيمون  يمتلكها  التي  والمعارف 
الخبرات  واكت�ساب  الم�ستمر  التعلم  باأهمية  المطلق  الإيمان  على 
والمعارف وتطبيقها، ول تقت�سر التنمية على جانب واحد اأو مجال 
الجتماعيّة  التنمية  ت�سمل  بل  الحياتيّة  المجالت  من  فقط  واحد 
والعقلية  والنف�سية  والإن�سانية  والع�سكريّة  وال�سيا�سية  والقت�سادية 
رئي�سي  ب�سكل  تهدف  بحيث  وغيرها،  والتقنية  والتعليمية  والطبيّة 
معي�سة  و�سمان  الأفراد،  لدى  المعي�سة  م�ستوى  وتح�سين  رفع  اإلى 

اأف�سل للاأجيال القادمة.
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المجتمع المحلي:

في  وي�ستركون  المكان  نف�س  في  يعي�سون  النا�س  من  مجموعة 
البع�س،  بع�سهم  مع  ويتفاعلون  وعادات  قيم  وفي  العامة  ال�سمات 
جغرافية  منطقة  في  وجودهم  خلال  من  ت�سكلت  روابط  وتجمعهم 
عبارة  المحلي  والمجتمع  العمل،  �سبكات  لروابط  نتيجة  اأو  محددة 
عن الأفراد والأ�سر والعوائل والموؤ�س�سات الحكومية وغير الحكومية 

والمجتمع المدني. 

تنمية المجتمع المحلي:

والمجالت  القطاعات  كافة  ي�سمل  ت�ساركي  تح�سين  م�سار 
اأجل تح�سين حياة كافة  الحياتية عبر تخطيط برامج واأن�سطة من 
وعملية  تنموية  جهود  وهي  المختلفة،  حياتهم  مجالت  في  الأفراد 
�سرورية لأي مجتمع من خلالها يمكن تحقيق العدالة الجتماعية 
اإيجابي  تغيير  اإلى  وتوؤدي  الخطيرة  المجتمعية  الم�سكلات  ومعالجة 

طويل الأمد.

ثانياً- التخطيط ال�ضتراتيجي 

»كل دقيقة تق�سيها في التخطيط، فاأنت توفر ع�سر دقائق في 
يُف�سر ب�سكل مب�سط دور  القول  التنفيذ« قانون براين تري�سي. هذا 
مدرو�س  تخطيط  وجود  فبدون  عام،  ب�سكل  الحياة  في  التخطيط 
الوقت،  اأ�سعاف  اأو حتى  العمل �سعف  ي�ستغرق  اأن  يُحتمل  ومنظم، 
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مقارنة بالقيام به بعد التخطيط له، مما يُعدّ اإ�سراف متعمد ووا�سح 
للوقت وللمجهود.

اإلى  والنظر  بالم�ستقبل،  التفكير  في  التخطيط  معنى  يتجلى 
�سنذهب؟  اأين  اإلى  مثل؛  اأ�سئلة  عدة  على  الإجابة  مع  البعيد  المدى 
للو�سول  يوؤهلنا  وكيف �سنذهب هناك؟ وما الذي نملكه من موارد 

لما نريد؟

وهم  عليهم،  متعارف  التخطيط  م��ن  اأن���واع  اأرب��ع�����ة  هناك 
التخطيط الت�سغيلي، والتخطيط ال�ستراتيجي، والتخطيط التكتيكي، 

واأخيراً التخطيط للاأمور الطارئة اأو التخطيط الحترازي.

التخطيط  تف�سير  اإلى  ج��ه��ودن��ا  ���س��ن��وج��ه  الم��ق��ال  ه���ذا  في 
ال�ستراتيجي، حيث اأنه نظراً لكثرة التحديات الكبيرة التي ي�سهدها 
العالم في حا�سرنا، ومع ازدياد المناف�سة في جميع المجالت، اأ�سبح 
من�ساأة  كل  اإليها  تحتاج  �سرورية  عملية  ال�ستراتيجي  التخطيط 

ويتطلبُها كل م�سروع.

ما هو التخطيط ال�ضتراتيجي؟
التي  العملية  اأنه  على  ال�ستراتيجي  التخطيط  اإلى  ي�سار 
تت�سمن تحليل الو�سع الحالي لأي منظمة، بهدف تحقيق الأهداف 
ال�ستراتيجية، يمكن اعتبار التخطيط ال�ستراتيجي اأنه نظرة طويلة 
المدى اإلى الخطط المف�سلة التي يجب و�سعها لتحقيق الأهداف في 

الم�ستقبل.
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قدمنا تعريفاً مخت�سراً في المقدمة لل�سق الأول، اأي م�سطلح 
يعني  ماذا  والآن  الم�ستقبل،  خارطة  و�سع  اأنه  على  »التخطيط« 
م�سطلح  يعتبر  الواقع  في  »ال�ستراتيجية«؟  م�سطلح  الثاني  ال�سق 
ال�ستراتيجية ع�سكري الأ�سل والمن�ساأ، قد ظهر مع الحروب قديماً، 
ولكن فيما بعد قامت المنظمات الإدارية بتبني هذا الم�سطلح و�سمه 
نوع جديد ومهم من�سق من  لدينا  لي�سبح  التخطيط  اإلى م�سطلح 

عملية التخطيط ي�سمى بالتخطيط ال�ستراتيجي.

يق���وم التخطي���ط ال�ستراتيج���ي بالموازنة بين الم���وارد المتاحة 
والأهداف المراد تحقيقها، ومعرفة كيف �سيتم ا�ستخدام هذه الموارد 

باأمثل �سورة في �سوء القوانين وال�سيا�سات المفرو�سة والمتبعة.

فقط  واحدة  لمرة  تتم  عملية  لي�س  ال�ستراتيجي  التخطيط 
وبعدها يتم تطبيقها لفترة طويلة وينتهي الأمر، فعلى العك�س، يُعتبر 
التخطيط ال�ستراتيجي عملية م�ستمرة ومتوا�سلة يتم التعديل بها 
اأو ظروف  الم�سوؤولين لمواكبة كل تغيير يحدث  قِبل  ب�سكل دوري من 

تطراأ، بهدف الو�سول اإلى الأهداف بفاعلية واأمان.

ل يعتبر التخطيط ال�ستراتيجي مخ�س�ساً لحجم ال�سركات 
اإلى  اأي�ساً  بحاجة  والمبتدئة  ال�سغيرة  فال�سركات  فقط،  الكبير 
بكفاءة  اأعمالها  اإنجاز  يتم  ال�ستراتيجي حتى  التخطيط  ممار�سة 

ول�سمان م�ستقبل م�سرق وناجح.
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مرتكزات واأهمية التخطيط ال�ضتراتيجي:

ا�شتخدام  اأهمية التخطيط ال�شتراتيجي و�شرورة  تتمثل 
ال�شركات له في عدة نقاط:

ال�شتراتيجي  التخطيط  يُعتبر  وحماية؛  اأمان  و�شيلة   -
اأخطار  اأية  من  يحمي  فهو  منظمة،  لأي  اأمان  م�شدر 
الأخطار،  لهذه  الم�شبق  لتوقعه  نظراً  الم�شتقبل  في  متوقعة 

وعمل الحتياطات اللازمة لمواجهتها. 
التخطيط  ي�شاعد  الحالي؛  للو�شع  مف�شل  تحليل   -
كافة  من  الحالي  المنظمة  و�شع  تحليل  في  ال�شتراتيجي 
خلاله  من  يتم  الذي  الرباعي  التحليل  مثل  الجوانب، 
تحليل نقاط القوة لدى المنظمة واعتبارهم ميزة تناف�شية، 
ونقط ال�شعف والعمل على التغلب عليها، والفر�س التي 
يجب ا�شتغلالها، والتهديدات التي يجب و�شع اعتبار لها.

اأثناء  الأداء؛  لقيا�س  موؤ�شرات  وو�شع  الأهداف،  تحديد   -
تحديد  يتم  ال�شتراتيجية  الخطة  و�شع  على  العمل 
نقاط  في  اإليها  الو�شول  المراد  ال�شتراتيجية  الأهداف 
وا�شحة، كما يتم تحديد الموؤ�شرات الرئي�شية لقيا�س الأداء، 

والتي ت�شاعد في عملية التقييم النهائية.
- العمل وفق خطة محددة بوقت زمني؛ يلتزم التخطيط 
تحقيق  ومراعاة  للاأعمال،  الزمني  بالوقت  ال�شتراتيجي 
اأو  الحالية،  الأهداف  �شواء  المحدد،  وقته  في  هدف  كل 

الأهداف الم�شتقبلية بعيدة المدى.
- يعطي انطباع جيد للاأطراف الخارجية؛ تتاأثر الأطراف 
منظمة  اأي  مع  التعامل  عند  اإيجابي  ب�شكل  الخارجية 
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ت�شتخدم التخطيط ال�شتراتيجي كاأحد الأ�شاليب الإدارية 
قوة  اإلى  اإ�شارة  يعتبر  هذا  لأن  العمل،  لت�شيير  الأ�شا�شية 

المنظمة وقدرتها على مواجهة اأي م�شكلات اأو تهديدات.
- تر�شيد ا�شتخدام راأ�س المال والحد من هدر الم�شروفات؛ 
التخطيط  جودة  من  جزء  المحا�شبية  عملياتك  اإتقان 
الحالي  المالي  الو�شع  تحليل  يعد  حيث  ال�شتراتيجي، 
لإعداد  المالية -مثلًا- محفزاً  القوائم  لل�شركة من خلال 
بطبيعة  الموازانات  وتعتبر  التنبوؤ،  دقيقة  مالية  موازنات 
الحال نوع من التخطيط ال�شتراتيجي المتعلق بالجوانب 
المحا�شبية؛ وهو ما ي�شجع على تر�شيد النفقات وتوجيهها 
للجهات الأن�شب، ويحد من الم�شروفات غير ذات الجدوى.

- اجعل كل الأمور قابلة للقيا�س .. اجعلها قابلة للاإدارة؛ 
يقولون »ل ت�شتطيع اإدارة ما ل ت�شتطيع قيا�شه«، وير�شدك 
لطريقة  اأهدافك  كل  لتحويل  ال�شتراتيجي  التخطيط 
في  التخطيط  غاية  حيث  والتتبع،  للقيا�س  قابلية  اأكثر 
اأن تتوقف عند مرحلة  اأن تنفذ ما خططت له ل  النهاية 
البيانات  بدرا�شة  نقوم  بل  الورق،  على  الأحلام  و�شع 
لذا  الإدارة،  عملية  في  تفيد  مختلفة  لنطاقات  وتق�شيمها 
معايير  �شع  خطط،  كالتالي:  التخطيط  دائرة  ت�شير 

القيا�س KPIs، نفذ، تحقق من جودة النتائج.
في  القت�شاد  تحكم  من  الحد  في  التخطيط  ي�شاعدك   -
على  قائم  كبير  �شوق  عن  عبارة  حياتنا  عملك؛  مجريات 
وللموؤثرات  ال�شوق،  لتغيرات  ونتيجة  والطلب،  العر�س 
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ال�شيا�شية والطبيعية وغيرها، تتغير الظروف القت�شادية، 
وبلا �شك يتاأثر ن�شاطك التجاري. وبما اأنك لن ت�شتطيع 
التحكم في ال�شيا�شة والقت�شاد ل�شبط اأعمالك؛ ما عليك 
�شوى اأن تتخذ دائماً الجانب الأكثر ا�شتقرارا؛ً كاأن تتعامل 
�شك  الذي ل  القطاع  وتعمل في  ا�شتقراراً،  الأكثر  بالعملة 
في اإطراد الطلب عليه، وت�شتخدم التكنولوجيا التي تتوقع 
هذا  يكون  ول  القرارات.  اتخاذ  على  وت�شاعدك  القادم 
القائم  الو�شع  تحليل  خلال  من  اإل  ال�شتباقي  التفكير 

والتخطيط ال�شتراتيجي المتفهم للتغيرات.
بالموؤثرات  واعي  يجعلك  ال�شتراتيجي  التخطيط   -
ال�شتراتيجي  التخطيط  عملية  من  جزء  الخارجية؛ 
التحليل؛ وينق�شم للتحليل الخارجي والداخلي. يعنينا هنا 
خارج  بالبيئة  �شلة  على  يجعلك  الذي  الخارجي  التحليل 
موؤ�ش�شتك. وت�شمين اأثر هذه الموؤثرات وتوقع ما �شيجري بناءً 
�شلابة  اأكثر  يجعلك  الموؤ�ش�شة  خارج  الحالي  الو�شع  على 

واأكثر قدرة على البقاء في ال�شوق لوقت اأكبر.
وهناك  للحدث  �شانع  هناك  تخطيط؛  بدون  ريادة  ل   -
م�شتجيب له ل اأكثر. وبالتاأكيد من ي�شنع الحدث يتحكم 
فيه ويمتلك القوة، هذا بال�شبط ما يمنحك اإياه التخطيط 
التاأثيرات  وتحدث  بخطوة  ت�شبق  يجعلك  ال�شتراتيجي. 
التخطيط  يتبعك؛  الجميع  وتجعل  بال�شوق  الكبرى 
يجعلك قائداً ورائداً للمجال، ول يقت�شر دوره على الإدارة 

الداخلية فقط كما و�شحنا في النقطتين ال�شابقتين. 
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تبعات  عن  بمنظمتك  يناأى  ال�شتراتيجي  التخطيط   -
غياب  رغم  العمل  في  ت�شتمر  كثيرة  منظمات  الفو�شى؛ 
لذلك.  نتيجة  هينة  غير  خ�شائر  هناك  ولكن  النظام، 
الفو�شى  عن  للبعد  ال�شتراتيجي  التخطيط  ي�شاعدك 
القادمة.  الخطوات  لتخاذ  وا�شحة  طريقة  لك  ويوجد 
اإطار تتحرك داخله الموؤ�ش�شة بكل  وجود خطة يعني وجود 
لطفرة  توؤدي  للتفكير  منهجية  لطريقة  وير�شخ  اأفرادها، 

في جودة النتائج .

الفرق بين التخطيط ال�ضتراتيجي والت�ضغيلي:

التخطيط كم�سطلح يرمز اإلى قدرة العقل على التفكير في عمل ما قبل 
�سفة  وهي  اأ�سراره،  وتجنب  فوائده  ل�ستغلال  له  وال�ستعداد  تنفيذه 
م�ستركة بين جميع المخلوقات ذات العقل باختلاف قدراتها العقلية، 
فالحيوانات المفتر�سة تخطط منفردة اأو مجتمعه قبل الهجوم على 
تتطور  الب�سري  العقل  حال  هو  كما  العقل  تطور  وكلما  فري�ستها، 
القدرة على التخطيط كذلك، ومما يميز العقل الب�سري عن غيره 
اأو ما ن�سميه اليوم  هو قدرته على التخطيط الطويل الأمد والمعقد 
التخطيط مهمين  الأ�سلوبين من  وهذين  ال�ستراتيجي،  بالتخطيط 
يطلق  للموؤ�س�سات  ال�ستراتيجية  الإدارة  في  الأهداف،  لتحقيق 
عليهما التخطيط الت�سغيلي )التكتيكي( والتخطيط ال�ستراتيجي، 
من  الم�ستويين  هذين  بين  العامة  الفروقات  اأهم  تلخي�س  ويمكن 

التخطيط بما يلي:
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بينما  اأق�سى �سنة،  بحد  الأمد  ق�سير  الت�سغيلي  التخطيط   •
التخطيط الت�سغيلي طويل الأمد قد يمتد ع�سرات ال�سنين.

اأمر  لتنفيذ  الحالي  الواقع  مع  يتعامل  الت�سغيلي  • التخطيط 
محدد، بينما التخطيط ال�ستراتيجي هو اأداة لتغيير الواقع 

اإلى الأف�سل.
• النجاح في التخطيط الت�سغيلي يقا�س بالكفاءة بينما النجاح 

في التخطيط ال�ستراتيجي يقا�س بالفاعلية.
من المهم فهم العلاقة بين الإثنين، فالتخطيط الت�سغيلي )التكتيكي( 
هو  و�سيلة التخطيط ال�ستراتيجي لتتحقق اأهدافه على اأر�س الواقع، 
فلا يمكن نجاح اأي خطة ا�ستراتيجية �سواء على م�ستوى الموؤ�س�سات 
�سنوية  ت�سغيلية  خطط  اإعداد  يتبعها  لم  اإن  الدول  م�ستوى  على  اأو 
ال�ستراتيجية  الخطة  اأهداف  تحقيق  نحو  جميعاً  نتائجها  تتراكم 

وروؤية الموؤ�س�سة.

ثالثاً- لماذا التخطيط ال�ضتراتيجي مهم للموؤ�ض�ضات

الموؤ�س�سات في هذا الع�سر �سواء كانت خا�سة اأو عامة باتت تواجه 
الأولى  بالدرجة  يرتبط  ونجاحها  بقاءها  واأ�سبح  كبيرة،  تحديات 
اأدوات  اأهم  من  ال�ستراتيجي  التخطيط  واأ�سبح  اإدارتها،  بكفاءة 
الإدارة الحديثة لمواجهة هذه التحديات والحفاظ على بقاء الموؤ�س�سة 

ودعم قدرتها التناف�سية.
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بع�س فوائد التخطيط ال�شتراتيجي التي تجعله اأداة مهمه 
للتطور والنمو:

الموؤ�ش�شة التناف�شي و�شمان نجاحها على المدى  • تعزيز موقع 
الطويل.

من الموارد المادية والب�شرية. ال�شتثماري  العائد  • رفع 
م�شتركة  روؤية  تحقيق  نحو  الموؤ�ش�شة  موظفي  توجيه   •

يوؤمنون فيها.
• رفع م�شتوى العلاقة بين الموؤ�ش�شة وعملاءها اإلى تفاهمات 

طويلة الأمد.
بالطمئنان  ال�شعور  يعزز  مما  الموؤ�ش�شة  م�شتقبل  و�شوح   •

لدى الموظفين.
خارجة  اأزمات  اأي  اإدارة  على  الموؤ�ش�شة  قدرة  م�شتوى  • يرفع 

عن اإرادتها وتجنب تبعاتها.
الم�شتمر �شمن  التن�شيق  نتيجة  الموارد  في  الهدر  من  تحد   •

اإطار الخطة ال�شتراتيجية.
القيادي  بدورها  القيام  من  الإدارة  تمكن  فعالة  و�شيلة   •

والتحكم في م�شيرة الموؤ�ش�شة.
• اللتزام بقيم عمل م�شتركة مما يعزز ال�شعور بالأمان لدى 

الموظفين ويرفع م�شتوى اأداءهم.

تتفاوت درجة تعقيد الخطط ال�ستراتيجية و�سعوبة اإعدادها ح�سب 
حجم الموؤ�س�سة وطبيعة عملها وح�سب المتغيرات في بيئتها الخارجية 
ل�سركة �سغيرة الحجم تختلف عن  والداخلية، فخطة ا�ستراتيجية 
ممار�سة  �سعوبة  من  الرغم  وعلى  �سخمة،  مالية  لموؤ�س�سة  خطة 
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اأن  اإل  تطبيقه  في  للف�سل  العالية  والتكلفة  ال�ستراتيجي  التخطيط 
الموؤ�س�سات ل يوجد لها اأي بديل اآخر �سوى الأخذ بهذا العلم وتطبيقه 
وخا�سة  فيه  الجميع  التزام  بدرجة  مرتبط  فيه  فالنجاح  باإ�سرار، 
الإدارة العليا، وعدم التهاون في تطبيقه بال�سورة ال�سحيحة، ومن 
المهم ال�ستفادة من تجارب الآخرين الناجحة منها اأو الفا�سلة وعد 
البدء من ال�سفر والدخول في دوامة التجربة والخطاأ المكلفة وقتاً 

وجهداً وموارد.

الإدارة ال�ضتراتيجية:

عن  مختلف  �سيء  هي  ال�ستراتيجية  الإدارة  اأن  البع�س  يعتقد 
التخطيط ال�ستراتيجي اأو اإنهما مرحلتين مختلفتين، والحقيقة اأن 
التخطيط ال�ستراتيجي هو جزء من الإدارة ال�ستراتيجية، فو�سع 
اإدارة  مجال  في  خبرة  ذات  اإدارة  يتطلب  فعالة  ا�ستراتيجية  خطة 
م�سروع متكامل لإعداد خطة ا�ستراتيجية، بما في ذلك توفير الموارد 
وتحديد الم�سوؤوليات وو�سع اللوائح والإجراءات وتنظيم العمل ب�سكل 
اإقرار  فبعد  ال�ستراتيجية،  الخطة  اأهداف  تحقيق  يخدم  بما  عام 
الخطة من الإدارة العليا يجب اأن ل يتم اأي عمل في الموؤ�س�سة �سغيراً 
كان اأم كبيراً اإل اإذا توافق مع متطلبات هذه الخطة، وينطبق ذلك 
على المراحل اللاحقة من الإدارة ال�ستراتيجية وهي مرحلة التنفيذ 
تتطلب  ال�ستراتيجية  فالإدارة  والتطوير،  التقييم  مرحلة  ثم  ومن 
توفر خبرات في كافة هذه المجالت واإن لم تتوفر لدى الموؤ�س�سة فعليها 
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من  ال�ستفادة  المهم  ومن  الخبرات،  هذه  يملكون  بمن  ال�ستعانة 
تجارب الآخرين الناجحة منها اأو الفا�سلة وعدم البدء من ال�سفر 

والدخول في دوامة التجربة والخطاأ المكلفة وقتاً وجهداً وموارد.

رابعاً- التخطيط التنموي: »التحديد في الوقت الحا�ضر 
لما �ضيتم عمله في الم�ضتقبل«

اأي  في  يجب  ال�ستراتيجي:  التنموي  للتخطيط  الرئي�سية  المكونات 
م�سروع تنموي اأن يراعى تكامل هذه العنا�سر الثلاثة: و�سع الخطة 

ال�ستراتيجية، التنفيذ، التقييم. 
دورة حياة التخطيط التنموي للم�شاريع:

1- بناء الجاهزية الموؤ�ش�شية.
2- فهم طبيعة المجتمع المحلي والقطاعات المراد تنميتها. 

3- درا�شة وتحديد الحتياجات التنموية.
4- اختيار الأولويات.

5- تحديد البرامج وحزم الم�شاريع وفق الحتياجات الفعلية.
6- ت�شميم وتخطيط الم�شاريع.

7- التح�شير للتنفيذ وبناء الجاهزية.
8- الإدارة التنفيذية للم�شاريع.

9- المتابعة والر�شد والتوثيق.
10- التقييم ال�شامل للم�شار.

11- ال�شتدامة وديمومة الم�شاريع.
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التنمــوي  للتخطيــط  الأ�ضا�ضــية  المرتكــزات  خام�ضــاً- 
ال�ضتراتيجي الفعال

1- التمكين: 
ويت�سمن تمكين  ال�ساملة  المجتمعية  التنمية  وفق منظور  العمل   -

المجتمع واإتاحة الفر�سة لهم للمبادرة في تنمية اأنف�سهم.
- المجتمع بكل مكوناته هنا هو هدف التنمية وغايتها الأ�سا�سية. 

- البناء على الحتياجات الفعلية للمجتمع بكل مكوناته.
2-  الم�ضاركة: 

- اعتماد النهج التنموي الت�ساركي في عمليات التخطيط والأبتعاد 
عن التخطيط المركزي.

اأع�ساء المجتمع في تحديد احتياجاته وتحليل م�ساكله  اإ�سراك   -
واإعطاء الحلول الممكن تنفيذها.

- اإ�سراك جميع اأ�سحاب الم�سلحة في المجتمع المحلي الم�ستهدف 
في عمليات التخطيط التنموي. 

- اإح�سا�س المجتمع بالملكية للم�ساريع المنفذة. 
3- الإدارة: 

اإلى  الأفكار  لتحويل  الم�ساريع  القائمة على  الإدارة  - اعتماد نهج 
م�ساريع حقيقية.

وفق  وتلبيتها  التنموية  للاحتياجات  للو�سول  طريقة  اأف�سل   -
م�ساريع ت�ساهم في حل الم�سكلات المجتمعية.

تحديد  خلال  من  النتائج  على  المبنية  الإدارة  مفاهيم  تبني   -
النتائج والآثار المتوقعة قبل تنفيذ الم�سروعات.



- 41 -

التخطيط التنموي
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�ضاد�ضاً- مفهوم تحديد الحتياجات التنموية؟

للبلديات  المتاحة  والإمكانيات  والموارد  الحالية  الأو�ساع  درا�سة 
وللمجتمع المحلي وذلك لتحديد الأهداف الذكية للبرامج والم�ساريع 
ال�ستثمارية التي تحقق الأهداف بفعالية وكفاءة عالية خلال فترة 

زمنية بما يتوافق مع متطلبات واحتياجات الفئات الم�ستهدفة.
لماذا درا�شة تحديد الحتياجات التنموية؟

اأنا�س  1- تغير الظروف وظهور حاجات جديدة ودخول 
جدد للمجتمع.

اأو  البداية  منذ  وا�شحة  غير  الحاجات  تكون  اأحياناً   -2
ي�شعب فهمها.

3- تنوع م�شادر من النا�س الم�شتهدفين في المجتمع ي�شاعد 
في فهم الم�شاكل التي توؤثر عليهم. 

الفر�شة  النا�س  يعطي  الحاجات  وتقييم  ا�شتطلاع   -4
لت�شنيف حاجاتهم بح�شب الأولوية.

ولي�س  النا�س  يقوله  ما  على  الم�شروع  يبنى  اأن  يجب   -5
على افترا�شات منا. 

التخطيط  البداية في  باأهميتهم منذ  المجتمع  اإ�شعار   -6
للم�شاريع.

7- تحقيق ال�شتدامة للم�شاريع ب�شكل اأف�شل.
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تقوم درا�شة تحديد الحتياجات على ... 

�ضابعاً- مكونات ت�ضميم الم�ضروع 
- تحليل الم�سكلات من اأهم مراحل ت�سميم الم�سروع تحليل الم�سكلات 
الأ�سباب  لمعالجة  الم�سروع  وت�سميم  والآثار  الأ�سباب  على  للوقوف 

ولي�س الآثار. 
ب�سكل  و�سياغتها  وواقعي  متزن  ب�سكل  الم�سروع  اأهداف  �سياغة   -

ي�سمن تحقيقها بناء على الموارد المتاحة لدينا.
- تحديد النتائج المتوقعة و�سياغتها تقدير النتائج والآثار المتوقعة 
مريح  ب�سكل  والتنفيذ  الن�ساطات  ت�سميم  من  يمكننا  للم�سروع 

وممتاز و�سمن الإطار الزمني والمنطقي للم�سروع.
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الن�ساطات؛ بناء هلى الأهداف وو�سع موؤ�سرات لقيا�س  - ت�سميم 
الإنجاز وما تحقق من النتائج والن�ساطات والأهداف.

- تحليل المخاطر وتحديد اأ�سحاب الم�سلحة تحليل المخاطر المتوقعة 
وتحديد خارطة اأ�سحاب الم�سلحة ال�سركاء.

المرحلة  هذه  ت�سمل  المتابعة؛  وخطط  والتكاليف  الموارد  تحليل   -
خطط  وبناء  الفعلية  والتكاليف  للم�سروع  اللازمة  الموارد  تحديد 

العمل والمتابعة.        

   



- 45 -

ثامناً- كتابة مقترحات الم�ضاريع وا�ضتقطاب التمويل 

العنا�سر الأ�سا�سية لمكونات مقترح الم�سروح التنموي:
ملاحظات حول كتابة ملخ�س الم�شروع: 

1- كن حذراً الملخ�س هو الفقرة الأولى التي تتم قراءتها 
في المقترح )المكتوب من عنوانه(.

عن  اأولً  اإيجابياً  انطباعاً  يعطي  الجيد  الملخ�س   -2
الم�شروع )ما قل ودل(.

ياأتي  المقترح  كتابة  من  النتهاء  بعد  الملُخ�س  يُكتب   -3
م�شمونه دقيقاً ومترابطاً.

4- حجم ملخ�س الم�شروع ال�شغير ع�شر اأ�شطر والم�شروع 
الكبير �شفحتين فقط بحد اأق�شى.

مبررات الم�ضروع؛ �سرح ال�ستراتيجيات اأو مداخل العمل الأ�سا�سية 
ال�ستراتيجيات  تاأثير  وكيفية  الم�سكلة  لمعالجة  اختيارها  تم  التي 

المقترحة اإيجابياً لتح�سين الواقع.
1- تقديم و�سف دقيق للم�سكلات التي يعمل الم�سروع على معالجتها. 
اأو  المجتمع  على  المحددة  الم�سكلات  ونتائج  اأ�سباب  يبيّن  تحليل   -2

الفئة الم�ستهدفة.
3- تحديد منهجيات تحديد الحتياجات واختيار الأولويات للفئات 

الم�ستهدفة.
بالم�سروع  وربطها  بالمجتمع  وعلاقتها  الموؤ�س�سة  خبرات  تحديد   -4

واأ�سحاب الم�سلحة.
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الفئات الم�شتهدفة:
التنموي  الم�شروع  من  الم�شتهدفة  الفئات  تحديد   -1
ب�شكل دقيق جداً وبيان كيف يمكن لها ال�شتفادة من 

الم�شروع. 
دقيق  ب�شكل  الم�شتهدفة  الفئات  اأو  الفئة  و�شف   -2
والفئات  والقت�شادية  الجتماعية  الخ�شائ�س 

العمرية.
ب�شكل  اإلى فئات م�شتفيدة  الم�شتهدفة  الفئات  تق�شيم   -3

مبا�شر وفئات م�شتفيدة ب�شكل غير مبا�شر.
ن�شاط  ترتبط  الذين  هم  المبا�شرون  الم�شتفيديون   -4

الم�شروع بهم وهم الذين اأن�شئ الم�شروع من اأجلهم.
الم�شتفيدون  تاأثر  بفعل  اإيجابياً  تتاأثر  التي  الفئات   -5

المبا�شرون بن�شاطات الم�شروع

منهجية اإعداد خطة ن�ضاطات الم�ضروع:
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الموارد اللازمة للم�ضروع:

- ح�سر الموارد الفنية اللازمة الو�سائل والأدوات وتحديد الموا�سفات 
ح�سر الموارد الب�سرية. 

- تحديد الكلف التقديرية لكل مورد والوحدات اللازمة. 

كيف نختار م�ضادر التمويل المنا�ضبة: 

- تحديد م�سادر التمويل التي يمكن العتماد عليها وتحديد تكلفة 
التمويل من كل م�سدر.

- تحديد الآثار والمخاطر التي قد يتعر�س لها الم�سروع واإدارته.
اأف�سل  - التفاو�س للح�سول على التمويل المطلوب والح�سول على 

ال�سروط.
ال�شراكة مع القطاع الخا�س:

1- ي�شاعد ا�شتقطاب موارد القطاع الخا�س مثل التمويل 
والإدارة الفاعل���ة والخ���برات في تي�ش���ير التغل���ب عل���ى 
التحتي���ة  البني���ة  لإن�ش���اء  العام���ة  الموازن���ة  محدودي���ة 
الج���ودة  ذات  الخدم���ات  وتوف���ير  ال�شيان���ة  وخدم���ات 
العالية. اأ�شبحت هيكلية ال�شراكة بين القطاعين العام 
والخا�س اإحدى الأدوات الأكثر �شيوعاً لتطوير البنية 

التحتية با�شتخدام موارد وخبرات القطاع الخا�س.
اأكثر  اأو  طرفين  بين  تنظيم  عن  عبارة  هي  ال�شراكة   -2
اأو  م�شتركة  اأهداف  تحقيق  نحو  التعاون  على  اتفقوا 
من�شجمة، حيث يوجد �شلطة اأو م�شوؤولية م�شتركة، اأو 
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اأو  اأو م�شوؤولية م�شتركة،  ا�شتثمار م�شترك في الموارد، 
مخاطر، وبالطبع م�شالح م�شتركة.

3- ال�شراكة بين القطاعين العام والخا�س اإلى التنظيمات 
اأ�شول  بتوفير  بموجبها  الخا�س  القطاع  يقوم  التي 
البنية  على  تقوم  التي  والخدمات  التحتية  البنية 
النقد  التي توفرها عادة الحكومات �شندوق  التحتية 
والخا�س،  العام  القطاعين  بين  ال�شركات  الدولي: 

الحكومة وال�شمانات، والمخاطر المالية. 
4- منهجية على �شكل »�شراكة« لتوفير بنية تحتية بدلً 
بين  ال�شراكة  مزايا  ت�شم  بعيدة.  »توريد«  علاقة  من 
القطاعين العام والخا�س م�شاركة المخاطر والم�شوؤولية 
في  ال�شراكات  من  النوع  هذا  اعتماد  ويتم  والمكافاآت، 
الحالت التي يكون فيها قيمة مقابل المال بالن�شبة اإلى 

دافعي ال�شرائب.

ن�ضائح لزيادة فر�ص ا�ضتقطاب التمويل المحلي والدولي:
- التوا�سل الم�ستمر وبناء علاقات ثنائية مع الممولين.

- متابعة المواقع الدولية ور�سد التمويل الدولي للم�ساريع في الأردن
- �سراكات مع المنظمات الدولية من خلال الحكومة.

وكتابة  الحتياجات  على  للتعرف  با�ستمرار  المجتمع  درا�سة   -
مقترحات الم�ساريع. 

لكتابة مقترحات  الموؤ�س�سات  متخ�س�سة في  ب�سرية  موارد  توفير   -
الم�ساريع باللغتين العربية والإنجليزية.
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- �سراكات ا�ستراتيجية مع القطاع الخا�س في الأردن.
- النت�ساب والت�سجيل في المن�سات وال�سبكات المحلية والدولية.

تلام�س الحاجات  التي  الريادية  التنموية  الم�ساريع  على  التركيز   -
الفعلية لكافة فئات المجتمع. 
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التدريب الثالث

اإعداد الموازنات: المنهجية المقترحة ومهارات التدريب

بادي البقاعين

تُعتبر موازنة البلدية اأحد الأدوات المالية الرئي�سية التي ت�سهم 
في تحقيق اأهداف البلدية وتلبية احتياجات المواطنين. تُعرف موازنة 
البلدية على اأنها التخطيط المالي ال�سنوي للاإيرادات والنفقات التي 
لتنفيذها  البلدية  ت�سعى  التي  والم�ساريع  الأن�سطة  اإلى تمويل  تهدف 
خلال العام المالي. ت�سكل موازنة البلدية جزءاً مهماً من دور البلدية 
في توجيه ال�سيا�سات وتحقيق التنمية الم�ستدامة على الم�ستوى المحلي.

الخطة  ال�ستراتيجية:  والخطة  البلدية  موازنة  بين  العلاقة 
على  البلدية  واأهداف  روؤية  يحدد  الذي  الم�ستند  هي  ال�ستراتيجية 
المدى الطويل والمتو�سط. تقوم موازنة البلدية بترجمة هذه الأهداف 
اإلى اأرقام وميزانية مالية تمكن تحقيق تلك الأهداف. فعلى �سبيل 
التحتية  البنية  تطوير  هي  البلدية  اأهداف  اأحد  كانت  اإذا  المثال، 
مالية  تخ�سي�سات  على  تحتوي  البلدية  موازنة  �ستكون  للنقل، 

لم�ساريع تطوير الطرق وو�سائل النقل.

الخطة  التنفيذية:  والخطة  البلدية  موازنة  بين  العلاقة 
تنفيذها  �سيتم  التي  والم�ساريع  للاأن�سطة  تف�سيلًا  تعد  التنفيذية 
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موازنة  ال�ستراتيجية.  الخطة  اإلى  وت�ستند  المالي،  العام  خلال 
البلدية تدعم تنفيذ الخطة التنفيذية من خلال تخ�سي�س الموارد 
موازنة  تتيح  اآخر،  بمعنى  الأن�سطة.  هذه  لتنفيذ  اللازمة  المالية 
التنفيذية من  المحددة في الخطة  الأهداف  للبلدية تحقيق  البلدية 

خلال توفير الأموال اللازمة لتنفيذ البرامج والم�ساريع.

تهدف هذه المادة التدريبية اإلى ت�سميم دليل اإر�سادي ي�ساهم 
الإدارة  ومجال�س  البلديات  اأع�ساء  وم�سوؤوليات  اأدوار  تو�سيح  في 
الدليل  يت�سمن  البلديات.  موازنات  واإعداد  عمليات  في  المحلية 
فعال  مالي  تخطيط  تحقيق  ل�سمان  الهامة  والمعلومات  التوجيهات 

و�سفاف.

اأولً: المنهجية المقترحة لور�ضة تدريب عن الموازنات في البلديات

والإدراك  والمعرفة،  المعلومة  المعرفية،  الأهداف  حيث:  من 
والفهم واأي�ساً الأهداف المتعلقة بالخبرة والمهارة: من حيث التطبيق 

والتحليل والمواءمة.

ور�سة تدريب عن الموازنات في البلديات يجب اأن ت�سمم بعناية 
ل�سمان تحقيق اأهداف معرفية وتطبيقية فعّالة. فيما يلي المنهجية 
وذلك من خلال  البلديات،  موازنات  تدريب حول  لور�سة  المقترحة 
تحديد الأهداف المعرفية والمعلومة والإدراك والفهم، بالإ�سافة اإلى 

الأهداف المتعلقة بالخبرة والمهارة في التحليل والتواوؤم والتكبير:
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الأهداف المعرفية:

- فهم مفهوم موازنات البلديات: تو�سيح ماهية موازنات البلديات 
وكيفية اأهميتها في تخطيط واإدارة الموارد المالية المحلية.

- تعرف على عنا�شر الموازنة: �سرح مكونات الموازنة مثل الإيرادات، 
النفقات، الم�سروعات، وال�ستثمارات.

العمليات  وتنفيذ  تخطيط  كيفية  تو�سيح  المالية:  العمليات  فهم   -
المالية، بما في ذلك اإعداد وتنفيذ الميزانية.

- فهم مفهوم التوازن المالي: �سرح كيفية الحفاظ على توازن بين 
الإيرادات والنفقات في الميزانية.
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المعلومة والمعرفة:
- المفاهيم المالية: تزويد الم�ساركين بالمفاهيم المالية الأ�سا�سية مثل 

الإيرادات، النفقات، الفائ�س، العجز، ال�ستثمارات، والديون.
من  بدءاً  الموازنة  اإعداد  خطوات  �سرح  الموازنة:  اإعداد  عملية   -

تقدير الإيرادات وحتى تحديد النفقات وال�ستثمارات.
- تحليل الموازنة: تو�سيح كيفية تحليل الميزانية لفهم توجيه الموارد 

ومدى تنفيذ الأهداف المالية.

الإدراك والفهم:
فهم ال�شياق المحلي: تو�سيح كيفية تطبيق مبادئ ومفاهيم الموازنة 

على الواقع المحلي والحتياجات الخا�سة بالبلديات.

البلديات  تاأثير موازنات  المحلية: تو�سيح كيفية  التنمية  التاأثير على 
على تحقيق اأهداف التنمية الم�ستدامة وتلبية احتياجات المجتمع المحلي.
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الأهداف المتعلقة بالخبرة والمهارة:
- تطبيق التكبير والتحليل: تمكين الم�ساركين من تطبيق مهارات 

التحليل المالي والتكبير لفهم البيانات المالية وتقدير الحتياجات.
- تطبيق التواوؤم والمواءمة: تعليم الم�ساركين كيفية مواءمة الميزانية 

مع الأهداف المحددة والتواوؤم بين الموارد والحتياجات.
في  الم�ساركين  قدرات  تعزيز  ال�شتراتيجية:  المالية  القرارات   -
اتخاذ قرارات مالية ا�ستراتيجية تلبي احتياجات البلديات وتحقق 

التنمية الم�ستدامة.
عملية،  تمارين  تفاعلية،  جل�شات  الور�شة  تت�شمن  اأن  يجب 
الم�شاركين من تطبيق المعرفة والمهارات في  ودرا�شات حالة تمكين 
ذلك،  اإلى  بالإ�شافة  المحلية.  الإدارة  ومجال�س  البلديات  �شياق 
يجب توفير م�شاحة للاأ�شئلة والنقا�س والحوار لتبادل الخبرات 

وتو�شيح النقاط غير الوا�شحة.

ثانياً: المادة والمحتوى التدريبي لموازنات البلديات 

عنا�ضر موازنة البلدية:

1. الإيرادات: ت�سمل العوائد المالية للبلدية، مثل ال�سرائب المحلية، 
الر�سوم والعوائد من الممتلكات، والمنح والدعم من م�سادر خارجية.
2. النفقات: ت�سمل الم�سروفات المختلفة التي تتكبد البلدية لتنفيذ 
الأن�سطة والخدمات المختلفة، مثل الرواتب والأجور، ت�سغيل البنية 

التحتية، والخدمات العامة.
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3. الحتياطي���ات: تخ�س����س مبال���غ مالي���ة للتعامل م���ع الطارئ اأو 
الحتياجات غير المتوقعة.

4. ال�شتثمارات: تخ�س�س لتمويل م�ساريع التطوير والبنية التحتية 
على المدى الطويل.

خطوات اإعداد موازنة البلدية:
1. تحليل الو�شع الحالي: ا�ستعرا�س الو�سع المالي الحالي للبلدية، 

بما في ذلك الإيرادات والنفقات ال�سابقة.
والخطة  ال�ستراتيجية  اإلى الخطة  ا�ستناداً  الأولويات:  تحديد   .2

التنفيذية، تحديد الأن�سطة والم�ساريع ذات الأولوية للعام المالي.
3. تقدير الإيرادات: تقدير مبالغ الأموال المتوقع جمعها من م�سادر 

مختلفة، مثل ال�سرائب والر�سوم.
4. تقدير النفقات: تقدير مبالغ الأموال المطلوبة لتنفيذ الأن�سطة 

والم�ساريع المختلفة.
النفقات  لتغطية  تكفي  الإيرادات  اأن  �سمان  الميزانية:  توازن   .5
المخططة، واإذا كان هناك فائ�س اأو عجز، يجب اتخاذ الإجراءات 

المنا�سبة.
6. المراجعة والعتماد: مراجعة ومناق�سة موازنة البلدية مع اأع�ساء 
ويمكن  الميزانية.  اعتماد  عن  الم�سوؤولة  والهيئة  البلدي  المجل�س 
ومع  المواطنين،  اأو  المجتمع  من  مختارين  اأع�ساء  مع  مراجعتها 
الإدارات  ي�سمل ذلك مديري  نف�سها.  البلدية  الإدارة  الم�سوؤولين في 

المالية والإدارية والفنية في البلدية.
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7. من المهم اأن يتم مناق�سة الموازنة مع هوؤلء الأ�سخا�س للح�سول 
والأولويات  المالية  التخ�سي�سات  حول  وملاحظاتهم  اآرائهم  على 
بالموازنة ل�سمان  المتعلقة  التف�سيرات والوثائق  المحددة. يتم تقديم 
فهم جميع الأطراف للقرارات المالية المقترحة وتاأثيرها على تحقيق 

اأهداف البلدية.
البلدية  موازنة  اعتماد  يتم  اللازمة،  والتعديلات  المناق�سة  بعد   .8
دقيق  ب�سكل  تعك�س  الميزانية  اأن  �سمان  هو  والهدف  ر�سمي.  ب�سكل 
ال�ستراتيجية  الخطة  مع  وتتما�سى  المحددة  والأولويات  الأهداف 

للبلدية.

ثالثاً- موازنات البلديات: الأبعاد التنموية ودور المجل�ص 
والع�ضو المنتخب

الجزء الأول: الأبعاد التنموية لموازنة البلديات
1. ال�شياق التنموي: تُعد موازنات البلديات اأداة حيوية في تحقيق 
اإلى  الموازنات  هذه  ت�ستند  المحلي.  الم�ستوى  على  الم�ستدامة  التنمية 
والجتماع،  والبيئة  القت�ساد  ت�سمل  التي  ال�ساملة  التنموية  الأبعاد 

وتهدف اإلى تحقيق التوازن بين هذه الجوانب المختلفة.
التنمية  ا�ستراتيجيات  تعك�س  للاأولويات:  الموارد  تخ�شي�س   .2
الحتياجات  لتلبية  المالية  الموارد  تخ�سي�س  خلال  من  المحلية 
ميزانية  تخ�سي�س  يمكن  المثال،  �سبيل  على  الأولويات.  وتحقيق 
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التعليم،  ال�سحية، دعم  التحتية، تطوير الخدمات  البنية  لتح�سين 
وتعزيز القطاعات القت�سادية المحلية.

المحلي  المجتمع  لم�ساركة  فر�ساً  تتيح  المجتمع:  م�شاركة  تعزيز   .3
المحلية  والمنظمات  للمواطنين  المالي. يمكن  القرار  �سنع  عملية  في 
م�سالحهم  تخدم  التي  والم�ساريع  الأولويات  تحديد  في  الم�ساركة 

الم�ستركة.
ال�سفافية  م�ستوى  تعزيز  في  ت�سهم  والم�شاءلة:  ال�شفافية  تعزيز   .4
كيفية  متابعة  للمجتمع  يمكن  والمواطنين.  البلدية  بين  والم�ساءلة 
من  قدر  اأق�سى  تحقيق  ي�سمن  مما  الموارد،  واإنفاق  تخ�سي�س 

الفائدة العامة.

الجــزء الثــاني: دور المجل�ــص والع�ضــو المنتخــب في اإعداد 
واإقرار موازنة البلديات

في  اأ�سا�سياً  دوراً  البلدي  المجل�س  ي�سغل  البلدي:  المجل�س  دور   .1
تقديم  المجل�س  دور  يت�سمن  البلدية.  موازنة  واإقرار  اإعداد  عملية 
الروؤية والأهداف ال�ستراتيجية للتنمية المحلية، وتحديد الأولويات 

المالية، ومراجعة الم�سروع المقترح للموازنة.
الع�سو المنتخب في تمثيل الم�سالح  المنتخب: ي�سهم  2. دور الع�شو 
والق�سايا  ال�سكان  احتياجات  نقل  على  يعمل  والمواطنين.  المحلية 
المحلية اإلى عملية و�سع الموازنة. ي�سارك في مناق�سات المجل�س حول 

تخ�سي�سات الموارد والم�ساريع المقترحة.
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3. الم�شاركة في النقا�س واتخاذ القرار: الأع�ساء المنتخبون ي�ساركون 
وتعديلات.  مقترحات  تقديم  في  وي�ساهمون  الم��وازن��ة  نقا�س  في 
تعك�س  التي  الميزانية  تخ�سي�س  ق���رارات  ات��خ��اذ  في  ي�ساعدون 

احتياجات المجتمع وت�سهم في تحقيق التنمية الم�ستدامة.
4. المراقبة والمتابعة: بعد اعتماد الموازنة، يكون للاأع�ساء المنتخبين 
المحددة.  الأهداف  تحقيق  و�سمان  الموازنة  تنفيذ  مراقبة  في  دور 
وم�ساءلة  فعّال  ب�سكل  الموارد  ا�ستخدام  متابعة  الأع�ساء  يجب على 

الإدارة اإذا كانت هناك تغييرات اأو تحولت غير متوقعة.

اأو  العطاءات  طرح  قبل  تعرفه  اأن  يجب  الذي  ما  رابعاً- 
الم�ضتريات؟

1. ال�شتعداد والتخطيط:
قب���ل ط���رح العط���اءات اأو الم�ستري���ات، يج���ب اإع���داد خط���ة 
تف�سيلية تحدد الحتياجات المحددة والأهداف المتوقع تحقيقها من 
خلال ه���ذه العمليات. يجب تحديد الموارد المالية والب�سرية المطلوبة 

و�سمان توفيرها.
2. تحليل الحتياجات:

اأو  يجب تحليل الحتياجات بدقة، �سواءً كان ذلك للخدمات 
الم�سروعات. هذا يت�سمن تحديد الهدف من العطاء اأو الم�ستريات، 

والموا�سفات المحددة، والكميات المطلوبة.
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3. الميزانية المتاحة:
على  يعتمد  وهذا  للعمليات،  المتاحة  الميزانية  تحديد  يجب 
الموارد المالية المتاحة في موازنة البلدية. يجب اأن تكون التخطيطات 

متوافقة مع الميزانية لتجنب التجاوزات المالية.
4. ال�شروط القانونية والقوانين:

ال�سروط  مراعاة  يجب  الم�ستريات،  اأو  العطاءات  طرح  قبل 
العامة  الم�ستريات  بعمليات  المتعلقة  والوطنية  المحلية  والقوانين 
�سفافية  و�سمان  المطلوبة  بالإجراءات  اللتزام  يجب  والعطاءات. 

العملية.
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اإيرادات  النفقات وتزيد  اأن تخف�ص  خام�ضاً- كيف يمكن 
البلدية؟

1. تح�شين كفاءة الإنفاق:
كفاءة  تح�سين  خلال  من  النفقات  في  توفير  تحقيق  يمكن 
العمليات  تكاليف  وتخفي�س  الم�ستريات  اإدارة  مثل تح�سين  الإنفاق، 

اليومية.
2. مراجعة العقود والتفاقيات:

من  للتحقق  الموقعة  والتفاقيات  العقود  مراجعة  المهم  من 
تنفيذها ب�سكل �سحيح واللتزام بال�سروط المتفق عليها. يمكن تقليل 

التكاليف من خلال تفادي التكاليف الزائدة اأو الخ�سائر.
3. تح�شين التخطيط لتح�شيل الر�شوم وال�شرائب: 

تح�سيل  تخطيط  تح�سين  خلال  من  الإيرادات  زيادة  يمكن 
الر�سوم وال�سرائب المحلية وتو�سيع قاعدة المنتفعين. ويجب تقدير 
التاأثير المالي لتلك الزيادات والتاأكد من اأنها تتنا�سب مع احتياجات 

وظروف المواطنين.
4. تطوير م�شاريع توليد الإيرادات:

يمكن للبلدية تطوير م�ساريع توليد الإيرادات، مثل ا�ستغلال 
اإجراء  يجب  تجارياً.  تطويرها  اأو  لتاأجيرها  البلدية  الممتلكات 

درا�سات جدوى ل�سمان اأن تلك الم�ساريع �ستحقق عوائد اإيجابية.
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5. ا�شتغلال الفر�س القت�شادية:
اأن  التحتية المحلية وجذب ال�ستثمارات يمكن  البنية  تح�سين 
يوؤدي اإلى زيادة النمو القت�سادي المحلي وبالتالي زيادة الإيرادات 

من ال�سرائب والر�سوم.
6. تطوير ال�شياحة والثقافة:

في  ي�سهم  اأن  يمكن  والثقافية  ال�سياحية  القطاعات  تطوير 
زيادة الإيرادات من ال�سياح وزوار البلدية.
7. تعزيز الت�شاركية مع القطاع الخا�س:

التعاون مع ال�سركات المحلية والقطاع الخا�س يمكن اأن يوؤدي 
التنموية  الأهداف  تحقيق  في  ت�سهم  م�ستركة  م�ساريع  تنفيذ  اإلى 

وزيادة الإيرادات. 

فوائدهــا  البلديــات:  موازنــات  في  الت�ضــاركية  �ضاد�ضــاً- 

وتطبيقاتها

1. مفهوم الت�شاركية في موازنات البلديات:

في  البلدية  اأو  المدينة  مجتمع  م�ساركة  اإلى  ت�سير  الت�ساركية 
عملية و�سع وتنفيذ موازناتها. تهدف الت�ساركية اإلى �سمان �سفافية 
اأكبر، وتعزيز الم�ساءلة، وت�سمين اآراء واحتياجات المواطنين في �سنع 

القرار المالي.
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2. فوائد الت�شاركية في موازنات البلديات:
�شفافية اأكبر: ي�ساهم الت�سارك المجتمعي في زيادة �سفافية عملية 
البلدية  بين  الثقة  بناء  في  ي�سهم  مما  الموازنة،  واإعداد  تخطيط 

والمجتمع.
تحديد  في  الم�ساركة  للمجتمع  يمكن  المجتمع:  اأولويات  تحقيق 
المالية  الموارد  توجيه  ي�سمن  مما  المحلية،  والحتياجات  الأولويات 

لتلبية تلك الحتياجات.
لدى  الم�ساءلة  م�ستوى  زيادة  في  الت�سارك  ي�ساهم  الم�شاءلة:  تعزيز 
ا�ستخدام  ومتابعة  مراقبة  يمكنهم  حيث  المواطنين،  تجاه  البلدية 

الميزانية.
تعزيز القرارات الم�شتدامة: ت�سجيع الم�ساركة ي�سهم في تطوير قرارات 

مالية اأكثر دقة وا�ستدامة نتيجة لت�سمين مختلف وجهات النظر.
3. تطبيقات الت�شاركية في موازنات البلديات:

- جل�شات ا�شتماع عامة: عقد جل�سات ل�ستماع اآراء المواطنين حول 
توجيهات الميزانية واحتياجاتهم.

- ت�شكيل لجان م�شاركة: ت�سكيل لجان تمثل مجموعات مختلفة من 
المجتمع للم�ساركة في و�سع وتنفيذ الموازنة.

من  المواطنين  تمكين  الجتماعي:  التوا�شل  و�شائل  ا�شتخدام   -
تقديم ملاحظاتهم واقتراحاتهم عبر من�سات التوا�سل الجتماعي.



- 63 -

�ضابعاً- الموازنة الم�ضتجيبة للنوع الجتماعي وتحليل البيانات 
والخدمات

الم�ستجيبة  الموازنة  الجتماعي:  للنوع  الم�شتجيبة  الموازنة   .1
وتلبية  الجن�سين  بين  الم�ساواة  تحقيق  اإلى  تهدف  الجتماعي  للنوع 
تعتبر  جن�سهم.  عن  النظر  بغ�س  المجتمع  اأفراد  جميع  احتياجات 

مبادئ التكافوؤ وعدم التمييز في التخطيط المالي اأموراً اأ�سا�سية.
للنوع  الم�ستجيبة  الموازنة  تت�سمن  والخدمات:  البيانات  تحليل   .2
لتحديد  الجتماعية  والإح�سائيات  للبيانات  تحليلًا  الجتماعي 
احتياجات مختلف الفئات في المجتمع. يتطلب ذلك تجميع وتحليل 

البيانات ذات ال�سلة.
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3. تطبيقات الموازنة الم�شتجيبة للنوع الجتماعي:
- توجيه الموارد: توجيه الموارد المالية نحو البرامج والخدمات التي 

تلبي احتياجات الفئات المهم�سة.
لجميع  الجودة  عالية  خدمات  توفير  �سمان  الخدمات:  تح�شين   -

اأفراد المجتمع دون تمييز.
تحقيق  على  المالية  الإجراءات  تاأثير  مراقبة  وتقييم:  متابعة   -

الم�ساواة واتخاذ اإجراءات ت�سحيحية اإذا لزم الأمر.
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التدريب الرابع

بناء مهارات الت�ضال الرقمي والجماهيري
لدى اأع�ضاء مجال�ص الإدارة المحلية

عبير اأبو طوق

اأولً: منهجية تنفيذ الور�ضة التدريبية 

خطوات المنهجية المقترحة:

1. التخطيط وتحديد الأهداف:
نتائجها  وقابلة  للتدريب،  ووا�سحة  محددة  اأهداف  تحديد 
المحلية  الإدارة  مجل�س  اأع�ساء  مهارات  »تعزيز  وهو   .. للقيا�س 
فعّال«  ب�سكل  الجتماعي  التوا�سل  و�سائل  ا�ستخدام  في  ال�سباب 
من  الرقمية،  المن�سات  عبر  والعامة  ال�سخ�سية  الح�سابات  واإدارة 

خلال العديد من الجل�سات النقا�سية والتفاعلية بين الم�ساركين.

2. اختي��ار المو�ش��وعات والمحاور:
الإعلام  مفهوم  المطلوبة:  الموا�سيع  تغطي  محاور  اختيار 
الرقمي، و�سائل التوا�سل الجتماعي، كتابة محتوى ناجح، مهارات 
التوا�سل الجماهيري، اإدارة الأزمات الرقمية، اإتقان اأ�س�س التوا�سل 
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من  ال�ستفادة  كيفية  والمقروء،  الم�سموع  المرئي،  �سواء  الإعلام  مع 
الخبرات والتجارب ذات ال�سلة محلياً وعربياً وعالمياً.

3. ت�شميم المحتوى:
لكل  تعريفاً  ي�سمل  ومف�سل  �سامل  تدريبي  محتوى  ت�سميم 
وذكر  عملية  وتمارين  تو�سيحية،  اأمثلة  وا�سحة،  �سروحات  محور، 
الأ�ساليب التدريبية التي تم اتباعها التي ت�ساهم في اإي�سال المعلومات 

للم�ساركين بكل �سلا�سة.
4. تنظيم الور�شة:

تق�سيم الور�سة اإلى جل�سات ق�سيرة ومنظمة، على مدى يومين 
كاملين لكل مجموعة، بحيث ل يزيد عدد اأفراد المجموعة الواحدة 
عن ال� 20 �سمن كل جل�سة، وتقديم المفاهيم والمحتوى ب�سكل تدريجي 
اأ�سلوب الحوار  واعتماد  الم�ساركين  بين  تفاعلية  و�سائل  وبا�ستخدام 

و�سرد الأمثلة من المجتمع والتجارب العملية وال�سخ�سية.
5. ا�شتخدام و�شائل تعليمية متعددة:

تو�سيحية،  فيديوهات  التقديمية،  للعرو�س  فعال  ا�ستخدام 
وزيادة  المحتوى  فهم  لت�سهيل  الواقع  على  واأمثلة  عملية،  نماذج 
ال�سورة  لتقريب  وعربية  وذكر ق�س�س نجاح محلية  معه  التفاعل 

للم�ساركين.
6. تفعيل الم�شاركة:

المناق�سات،  في  الفعالة  الم�ساركة  على  الم�ساركين  ت�سجيع 
التمارين، والتطبيقات العملية من خلال مجموعات العمل والم�ساركة 
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في طرح الآراء والنقا�س مع بقية الزملاء .. كل ذلك �سي�ساهم في 
تعزيز فهمهم وتطبيق المهارات ونقلها من الحيز النظري للتطبيق 

العملي والميداني.
7. التدريب العملي:

تنظيم تمارين عملية تطبيقية مثل كتابة محتوى على و�سائل 
ومحاكاة  جماهيري،  ات�سال  حالت  وتحليل  الجتماعي،  التوا�سل 
الأفعال  ردود  ر�سد  فعلية،  محتوى  خطة  اإعداد  اأزمة،  اإدارة 
ذات  ال�سفحات  تحليل  ما،  مو�سوع  حول  الرقمية  المن�سات  على 
التي  ال�سفحات  تقييم  القوة،  نقاط  لر�سد  الكبيرة  الجماهيرية 
نماذج  على  الطلاع  البلدية،  بالمجال�س  علاقة  له  محتوى  تن�سر 

واقعية للا�ستفادة من التجربة العملية والحقيقية.
8. مناق�شات وتبادل الخبرات:

لتمكين  التدريبيين  اليومين  خلال  مناق�سة  جل�سات  اإدراج 
بالموا�سيع  يتعلق  فيما  واآرائهم  خبراتهم  تبادل  من  الم�ساركين 
المطروحة، وت�سجيعهم على الم�ساركة الفعالة وتقديم الأمثلة الواقعية 
و�سرد التحديات من خلال تجاربهم ال�سخ�سية والعملية وتواجدهم 
في الميدان، اإف�ساح المجال لتقديم مقترحات واأفكار �ست�ساهم في بناء 
هوية ب�سرية فعالة للمن�سات الرقمية �سواء للح�سابات ال�سخ�سية 

اأو الح�سابات العامة للمجال�س البلدية.
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9. تقييم ومتابعة:

قبل وبعد انتهاء الور�سة، يتم تقييم اأداء الم�ساركين وا�ستيعاب 
وبعدي،  قبلي  تقييم  اإجراء  خلال  من  للمحتوى،  ا�ستيعابهم  مدى 
الم�ساركين  لقيا�س مدى خبرة  اأ�سئلة  والثاني  الأول  التقييم  يت�سمن 
التدريب،  بمو�سوع  �سلة  ذات  وم�سطلحات  بمعلومات  واإلمامهم 
الحر�س  مع  الم�ستقبل،  في  للتح�سين  وتوجيهات  ملاحظات  وتقديم 
على مقارنة الإجابات في التقييم القبلي والبعدي ومناق�سة الم�ساركين 

بالإجابات و�سماع وجهات النظر منهم.
10. توفير موارد م�شاعدة:

تقديم موارد تعليمية اإ�سافية للم�ساركين، مثل مقالت، كتب، 
المطروحة  الموا�سيع  التعمق في  من  للمزيد  الإنترنت  وم�سادر عبر 
على  بالح�سول  الرغبة  عند  لها  للعودة  فعالة  بروابط  وتزويدهم 
وتزويدهم بطرق تحليل  التدريب،  المعلومات حول مادة  المزيد من 
لر�سد ردود الفعل عبر المن�سات الرقمية وتحليل الأرقام والنتائج 

التي يتو�سلون لها.
11. متابعة بعد الور�شة:

بعد انتهاء الور�سة، �سيتم تقديم دعم م�ستمراً للم�ساركين من 
التوا�سل الجتماعي للاإجابة  اأو من�سات  خلال البريد الإلكتروني 
على اأي ا�ستف�سارات اأو توفير موارد اإ�سافية، وتقديم الدعم المعرفي 
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بهم  الخا�سة  ال�ستف�سارات  على  الإجابة  خلال  من  للم�ساركين 
التجربة  من  للا�ستفادة  نجاح  ق�س�س  م�ستمر  ب�سكل  وم�ساركتهم 
تطبيق  ل�سمان  الم�ساركين  مع  التوا�سل  ا�ستمرار  عليها،  والبناء 
التدريب،  التي تم اكت�سابها في فترة  المفاهيم والمهارات والخبرات 

ونقل المعرفة من الحيز النظري للاإطار العملي والواقعي.

نظرية التغيير:-

الواقع، �سيتمكن  اأر�س  المهارات على  با�ستيعاب المحتوى وتطبيق 
في  قدراتهم  تح�سين  من  ال�سباب  المحلية  الإدارة  مجال�س  اأع�ساء 
من  المحلي  المجتمع  مع  تفاعلهم  وتعزيز  الرقمي  والتوا�سل  الت�سال 
التدريبية،  المادة  �سمن  تقديمها  تم  التي  المعلومات  ا�ستيعاب  خلال 
التطبيق الفعلي، النقا�سات العملية بين الم�ساركين الذين لديهم تجارب 
متنوعة بحكم خبراتهم وتجاربهم وتنوع مناطقهم، وم�ساعدة الم�ساركين 

لخو�س غمار التجربة الرقمية وتقديم الن�سح والإر�ساد لهم.

ثانياً- مفهوم الإعلام التقليدي

التقليدي:  الإع��لام  اأو  الم��وروث  الإع��لام  اأو  القديم  الإع��لام 
موجودة  كانت  التي  التقليدية  والتعبير  الت�سال  و�سائل  به  يُق�سد 
قبل ظهور الإعلام الجديد عبر الإنترنت .. يعتبر من اأقدم و�سائل 
الذي ي�ستخدم ال�سحف  المعلومات، وهو �سكل �سائع للاإعلام  ن�سر 
بعد  بالتقليدي  �سُمي  وقد  المطبوعة،  الم��واد  من  وغيرها  والمجلات 
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الإخبارية  الم��واق��ع  و�سحافة  الجتماعي  التوا�سل  مواقع  انت�سار 
عاجل  ب�سكل  الح��دث  ن�سر  على  تعتمد  التي  الم��واط��ن  و�سحافة 

وتحديثات م�ستمرة.

اأ�ضكال الإعلام التقليدي:

وقنوات  والإذاعة،  التلفزيون،  التقليدية من  الت�سال  و�سائل 
والمجلات  وال�سحف  المو�سيقى،  وا�ستوديوهات  وال�سينما،  الكابل، 

الورقية، والكتب والن�سرات المطبوعة.

خ�ضائ�ص الإعلام التقليدي:

قبل  من  عالية  بم�سداقية  التقليدي  الإعلام  يتمتع  الم�شداقية:   -
في  هم  من  اأو  معينة  مهن  في  يعملون  من  وبخا�سة  المجتمع  اأفراد 
عمر معين اأو عند وقوع حادثة ما ت�ستدعي الت�سريحات الر�سمية، 
ويحظى هذا الإعلام بثقة الجمهور، حيث يعمل على توفير معلومات 

موثوقة ودقيقة ومن م�سادر ذات وزن ومهنية.

- اأحادي الت�شال: ل يوجد ميزة التفاعل عند الإعلام التقليدي، 
اأو ردود فعل، ويتم  فهو يُر�سل المعلومات دون الح�سول على تقييم 
الكتفاء بتقديم المعلومات والت�سريحات حول ق�سية ما دون وجود 
اإلى  يفتقر  واحد،  باتجاه  يكون  ما  وكثيراً  للم�ستقبل،  تعليق  اأو  راأي 
التفاعلية بين المرُ�سِل والمتلقي، وتغيب فيه المناق�سة الفعلية للاأمور 

والم�ساركة بين المر�سل والم�ستقبل.
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- تو�شيل اأقل للمعلومات: يت�سف الإعلام التقليدي بتقديمه كم 
قليل من المعلومات والتف�سيل، بحيث تكون الر�سالة المرُاد اإي�سالها 
ومتخ�س�سة  ومبا�سرة  محدودة  التقليدية  الإعلام  و�سائل  عبر 

بق�سية ما، وينح�سر التو�سيل للمعلومات حولها فقط.

- ارتفاع التكلفة: يت�سف الإعلام التقليدي باأنه الأكثر تكلفة من 
حيث كُلف الت�سغيل وغيرها، بالإ�سافة اإلى تكلفة �سراء الإعلانات 
المالي مقابل  الدفع  اإلى  الموؤ�س�سة  اأو  الفرد  التلفزيونية، وقد يحتاج 

ن�سر وترويج فكرة ما، �سواء �سلعة او خدمة.

التقليدي  الفورية للتغيرات: ل ي�سمح الإعلام  - عدم ال�شتجابة 
�سريع وفوري،  ب�سكل  المجتمع  التي تحدث في  للتغيرات  بال�ستجابة 
ما  نوعاً  طويل  لوقت  النتظار  يتم  قد  اإعلامية  ر�سالة  بث  عند 
الإعلام  اإعلان في  لدى عر�س  المو�سوع  كذلك  التحديث،  بث  عند 
البث  اإعلانات  اأيام، ويتطلب تغيير  التقليدي قد تتطلب مهلة عدة 

وقتاً ونفقات اإنتاج اإ�سافية.

- تقييد المتلقي في الح�شول على المحتوى: يمكن اأن تُفرَ�س و�سائل 
على  مثلًا  يُجبر  اإذ  يُ�ساهده،  ما  المتلقي  على  التقليدية  الإعلام 

م�ساهدة تلقي ما ي�سل له من و�سائل الإعلام التقليدية.
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ثالثاً- مفهوم الإعلام الرقمي

ال�سكل الجديد للاإعلام المعتمد على و�سيط واحد هو الإنترنت 
الإعلامية  المادة  نقل  في  الحديثة  والتكنولوجيا  الرقمية  والو�سائل 
من  مجموعة  الرقميّ  الإعلام  على  يطلق  الجمهور.  مع  والتوا�سل 
التفاعليّ،  الإعلام  مثل:  المفهوم،  نف�س  اإلى  توؤدّي  التي  الم�سميّات 
والإعلام  الحيّ،  ال�سبكيّ  والإعلام  المتعدّدة،  الو�سائط  واإعلام 

الت�ساركيّ، وغيرها من الم�سميّات.

خ�ضائ�ص الإعلام الرقمي:

الإعلام  هذا  يعطي  وا�شع:  ب�شكل  المعلومات  بتبادل  ي�شمح 
بكل  وا�ستخدمها  الإعلامية  القدرة  امتلاك  في  فرد  لكل  الحق 
نظرية  �سقطت  وبذلك  ح�سيب،  اأو  رقيب  بدون  الممكنة  الو�سائط 
)حار�س البوابة( التي �سادت مجال الإعلام التقليدي في الع�سور 
الحديثة، اإذ بات باإمكان الأفراد التعبير عن ذواتهم واأ�سواتهم في 
ولي�س مجرد  اإيجابيين،  فاعليين  بو�سفهم  العام  التوا�سلي  الف�ساء 

متلقين �سلبيين.
ل يتقيد بمكان ول زمان: بمجرد امتلاك جهاز ذكي مو�سول 
مع �سبكة الإنترنت يمكن تقديم ر�سالة اإعلامية ومحتوى �سمن العديد 

من الموا�سيع، بالتالي ل يتطلب مكتب اأو حيز ما لتقديم المطلوب.
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يتيح لحد ما من تقليل الفروقات المعرفية: مجرد اإن�ساء ح�ساب 
عبر المن�سات الرقمية المتعددة، تتلا�سى لحد ما الفروقات المعرفية 
للجميع متاحة  والمعلومة  المعرفة  اأ�سبحت  حيث  الم�ستخدمين،   بين 
يتميز  ال�����راأي:  واإب�����داء  والم�����س��ارك��ة  بالتفاعل  للجمهور  ي�سمح 
يقوم  التي  الم��ب��ادرة  اأو  ال�ستجابة  على  بقدرته  الرقمي  الإع���لام 
الم�����س��ت��ه��دف��ون في  الم�����س��در،  ي��ق��دم��ه  م��ق��ارن��ة بم��ا  الم�ستخدم  ب��ه��ا 
اإيج��ابيين،  وم��ت��ف��اع��ل��ين  اإع��لام��ي��ين  ف��اع��ل��ين  ه��م  الإع�����لام  ه���ذا 
في ع��م��ل��ي��ة ح���واري���ة ت��ب��ادل��ي��ة ح��ي��ة وم��ب��ا���س��رة، ك��م��ا ه���و الح���ال 
 في ع��م��ل��ي��ة الم���ح���ادث���ة الم��ب��ا���س��رة ب���ين الأ����س���خ���ا����س وج����ه ل��وج��ه
غير مكلف: ل يتطلب الإعلام الجديد تجهيزات مكلفة، يكفي وجود 
والم�سمون  الإعلامي  المحتوى  لتقديم  اإنترنت  و�سبكة  ذكي  جهاز 

الخا�س بموا�سيع متنوعة.

اأنواع الإعلام الرقمي:
عبر  ت�سغيلها  ويمكن  ال�سمع،  عبر  تُدرك  مواد  ال�شوتيات: 

الإنترنت، مثال على ذلك: الكتب ال�سوتية، المقاطع الم�سجلة.
عل���ى  مث���ال  وم�سموع���ة،  مرئي���ة  م���واد  الفيديوه���ات: 
الت���ي  الأف���لام  اأو  اليوتي���وب  عل���ى  الفيدي���و  مقاط���ع  ذل���ك: 
لفيديوه���ات  اإ�ساف���ة  الإنترن���ت،  �سبك���ة  ع���بر  تحميله���ا  يُمك���ن 
الإنترن���ت �سبك���ة  ع���بر  تُعق���د  الت���ي  والموؤتم���رات   المحادث���ات 
الإعلان���ات المدفوع���ة: فيديوهات، �س���ور تت�سمن محت���وى اإعلاني 

لترويج �سلعة اأو خدمة ما ويتم ن�سرها عبر المن�سات الرقمية.
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الفروقات بين الإعلام التقليدي والإعلام الرقمي:

الإعلام الرقمي الإعلام التقليدي �شكل المقارنة
ظهرت حديثاً ظهرت قديماً الن�ساأة

الهواتف الذكية - المن�سات الرقمية الكتب - المجلات - ال�سحف اأبرز الأنواع
�سريع التطور والنمو غير قابل للتطور والمواكبة المواكبة والتطور

منخف�سة عالية التكلفة المالية
عدد اأقل عدد اأكبر الموارد الب�سرية

تعريف و�ضائل التوا�ضل الجتماعي:

التي  اإلى المن�سات  الجتماعي  التوا�سل  و�سائل  كلمة  ت�سير 
اأو يتبادلون المعلومات  تتيح التفاعل بين الأ�سخا�س حيث ي�ساركون 
افترا�سية.  و�سبكات  مجتمعات  في  والفيديوهات  وال�سور  والأفكار 
مع  للتوا�سل  ح�سابات  اإن�ساء  للم�ستخدمين  الو�سائل  هذه  تتيح 
الآخرين عبر �سبكة الإنترنت، وذلك للعديد من الغايات والأهداف 
من  وغيرها  والر�سائل  والآراء  والأفكار  المعلومات  م�ساركة  ومنها: 
المحتوى المكتوب والمرئي وال�سوتي والملفات عبر الو�سائط المتعددة، 
يوتيوب،  تويتر،  بوك،  في�س  الرقمية:  المن�سات  هذه  اأمثلة  من 

ان�ستغرام، �سناب �سات، تيك توك، لينكد اإن، وات�ساب.
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اأهمية مواقع التوا�ضل الإجتماعي في الع�ضر الرقمي

الجتماعي  التوا�سل  و�سائل  تتيح  الجمهور:  مع  التوا�شل 
وفي  والموؤ�س�سات  الأ�سخا�س  مع  والمبُا�سر  الفوري  ل  التوا�سُ اإمكانية 
�سبكة  التقنيات من خلال  من  العديد  وعبر  العالم،  مكان حول  اأي 
الإنترنت، وتُعد �سهولة الت�س��ال مي��زة مُ�سافة لهذه الو�سائل، فكل 
ما يتطلبه الأمر للات�سال عبر هذه الو�سائل هو وجود جهاز هاتف 
ذكي اأو كمبيوتر يتم ا�ستخدام اأحد تطبيقات التوا�سل الجتماعي عليه.
الت�شبي���ك م���ع اأ�شح���اب الخ���برات: ظهور �سب���كات التوا�سل 
الجتماع���ي عم���ل عل���ى تعزي���ز الت�سبي���ك م���ع اأ�سح���اب الخبرات 
�س���واء  م���ن الجه���ات  العدي���د  المخت�س���ين في  وكذل���ك  والم�ساري���ع 
 الحكومي���ة اأو الخا�س���ة، وه���ذا م���ا �سيعمل عل���ى تعزي���ز ال�سراكات
ن�سر التوعية باأهداف متعددة: تعمل و�سائل التوا�سل الجتماعي على 
ن�س���ر التوعية باأهداف معينة، �سواء �سحي���ة، اقت�سادية، اجتماعية 
وغيرها، وذلك من خلال ت�سميم حملات جماهيرية لك�سب التاأييد 

عليها.

تحقي���ق اإيرادات مالي���ة للم�شاريع اأو ال�ش���ركات: توفر و�سائل 
���ل الجتماعي العديد م���ن المزايا لمن لديه���م اعمال تجارية  التوا�سُ
او م�ساري���ع منزلية، من هذه الميزات: زي���ادة ن�سبة المبيعات، خف�س 
تكاليف الت�س��ويق والت�رويج، تطوير التوا�سل مع الزبائن اأو ال�سركات 
الأخُرى، تتي���ح المن�سات الرقمية القدرة على تح�سيل تغذية راجعة 

من الجمهور.
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رابعاً - اإن�ضاء ح�ضابات رقمية وكتابة محتوى ناجح

اأنواع المحتوى:
 - المحتوى التفاعلي: الم�سابقات/ الأ�سئلة/ ا�ستطلاع الراأي.

 - المقالت. 
 - الإنفوجرافيك. 

 - الفيديوهات/خا�سية البث المبا�سر. 
.GIF ال�سور المتحركة - 

 - التجارب الواقعية واآراء العملاء. 
.Podcast محتوى التدوين ال�سوتي -



- 77 -

معايير المحتوى الناجح:
- مرتبط بالأهداف: يجب وجود هدف ليتم من خلاله كتابة ر�سالة 

اإعلامية، اأي محتوى بدون هدف حتماً لن ينجح.
تقديمها  وليكن  للجمهور،  معلومات  قدم  معلومات:  يت�شمن   -

بطرق متعددة من الأ�سكال التي يتميز بها الإعلام بكل اأنواعه.
- خالٍ من الأخطاء: وجود الأخطاء حتماً �سوؤثر على قبول الجمهور 
اأن  اإعلامية ما، بالتالي المحتوى الجيد بال�سرورة يجب  لر�سالة 
يكون بعيد تماماً عن الأخطاء �سواء الإملائية اأو المحوية وغيرها.

خام�ضاً- الت�ضال الجماهيري
في  تُ�ستخدم  التي  المهارات  هي  الجماهيري:  التوا�شل  مهارات 
الحياة العملية التي بموجبها يقوم �سخ�س بنقل اأفكار اأو معاني اأو 
ولغة  الوجه  بتعبيرات  م�ساحبة  �سفوية  اأو  كتابية  ر�سائل  معلومات 
اآخر  �سخ�س  اإلى  الأفكار  هذه  تنقل  ات�سال،  و�سيلة  وعبر  الج�سم 

وبدوره يقوم بالرد على هذه الر�سالة ح�سب فهمه لها.
وظائف و�شائل الت�شال الجماهير:

- جعل الجمهور مع الحدث اأول باأول: من خلال المواكبة للتطورات 
ونقلها ب�سكل فعال ودقيق و�سادق للجمهور اأينما كان. 

حداث والمو�سوعات المختلفة لبناء راأي عام اإزاءها:  - التف�سير للاأ
ر�سالة  اإر�سال  عند  والتفا�سير  ال�سروحات  تقديم  ال�سروري  من 

اإعلامية عبر المن�سات المختلفة.
ن�ساني والم�سوؤولية الجتماعية لدى الجمهور: من  - بناء الوعي الإ
اأحد اأهم اأدوار الإعلام الم�ساهمة في لفت النتباه وتوعية الجمهور 

حول العديد من الموا�سيع والق�سايا في المجتمع.
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اأمثلة الت�ضال الجماهيري:
الإعلان.
الإذاعة.

التلفزيون.
العلاقات العامة.

مقومات الت�ضال الجماهيري الناجح:
- مهارات ال�ستماع الفعّال.

- القدرة على تكييف نمط التوا�سل مع الجمهور.
- اللطف.

- الثقة.
- تلقي التغذية الراجعة وتقديمها.

- الو�سوح واختيار نبرة ال�سوت المنا�سبة.
- التعاطف.
- الحترام.

ن�ضائح هامة لت�ضال جماهيري فعّال:
- كن وا�سحاً في كلامك وت�سريحاتك.

- ا�ستخدام عباراتك بذكاء.
- تجنب الدخول في و�سعية المقابلة التلفزيونية.

- ا�ستخدم الحقائق والأرقام ال�سحيحة.
- كن م�ستمعاً جيداً.
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مهارات التوا�ضل الجماهيري:
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�ضاد�ضاً- ن�ضائح لتفعيل المن�ضات الرقمية لمجال�ص الإدارة المحلية
- ان�سر با�ستمرار.

- اعر�س ق�س�س النجاح.
- اأن�سر الق�س�س الإن�سانية باحترام.

- عبر عن تعاطفك - �سعادتك - حزنك - غ�سبك.
افعل ول تفعل عند ا�ضتخدام من�ضات التوا�ضل الجتماعي:

- اظهر الحترام لجمهورك في جميع الأوقات وا�ستمع لهم.
- لتكن ر�سالتك وا�سحة للجميع باختلاف النظر عن العوامل ذات 

العلاقة بالتعليم، العمر ومكان ال�سكن وغيرها.
- قدّم معلومات قيّمة و�سهلة الفهم للجميع.

- افهم تطورات وخ�سائ�س الأدوات الرقمية.
- احر�س على احترام خ�سو�سيات الآخرين.

- لتكن اأنت الموؤلف والنا�سر لمحتواك.
- احترم حقوق الن�سر والملكية الفكرية عند القتبا�س واإعادة الن�سر.

الفرق بين المحتوى المجاني والمدفوع:
 المحتوى المجاني: 

- نتائج بطيئة و�سبه م�سمونة. 
- عدد متابعين اأقل. 
- ن�سبة و�سول اأقل. 

- غير مكلف. 
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المحتوى المدفوع: 
- نتائج �سريعة واأقل �سمانة. 

- عدد متابعين اأكثر. 
- ن�سبة و�سول اأعلى. 

- مكلف.
ن�ضائح لتعزيز الح�ضور الرقمي للمن�ضات:

- حدد الغاية من تواجدك الرقمي.
- اعرف جمهورك.

- كن المر�سل والم�ستقبل.
- تواجد عبر جميع المن�سات.

- احم معلوماتك.

�ضابعاً- ن�ضائح لكتابة الخبار ال�ضحفية ومواد المن�ضات الرقمية

حدد اأهدافك: تحديد اأهدافك �سواء كانت اأهداف مبا�سرة اأو 
به  العمل الذي تقوم  غير مبا�سرة ومن ثم القدرة على اختيار نوعية 
فمن اأبرز الأهداف التي ي�سعى الجميع اإلى تحقيقها هو الح�سول على 
عدد كبير من الزيارات اإلى الموقع الإلكتروني، تحقيق زيادة في حجم 

المبيعات، الترويج اإلى المنتجات والخدمات التي تقدمها على موقعك.
اعرف جمهورك: ليتم تحديد �سخ�سية العملاء اأو الجمهور 
الم�ستهدف، وم�ستوى الثقافة وما حجم التفاعل مع المحتوى المن�سور، 
وغيرها من التفا�سيل المختلفة التي ت�ساعدك على تحقيق اأهدافك 

ب�سكل اأ�سرع حيث تقوم بكتابة المحتوى المنا�سب مع جمهورك.
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تحدث مع المناف�شين: اعرف جمهورك وتحدث معه وله من خلال 
العديد من طرق الخطاب التي يمكن تفعيلها عبر المن�سات الرقمية، 
لتعرف نقاط القوة وتلافي نقاط ال�سعف، وكذلك تتيح هذه الميزة 
البقاء على اطلاع بالتطورات التي تحدث لكل مهنة اأو قطاع معين.

احر�س على التواجد الفعال والمدرو�س: بمعنى، ل تغيب عن 
الجمهور لفترات طويلة، ليتم تحديث الح�سابات والمن�سات الرقمية 
ب�سكل م�ستمر وتفاعلي مع الجمهور، الغياب واإن حدث يجب اأن يتم 

ب�سكل مبرر ومعلن عنه.
ا�شتخدام اللغة ال�شليمة )العربية والإنجليزية(: ا�ستخدام 
اللغة ال�سحيحة هو الأ�سا�س لتكوين قاعدة جماهيرية عبر المن�سات 
الرقمية، حيث اأن ا�ستخدام اللغة الب�سيطة والوا�سحة للجميع بغ�س 
انت�سار  في  كبير  دور  له  ذلك  والمعرفة  التعليم  درجات  عن  النظر 

الر�سالة الإعلامية ال�سادرة من جهة ما.

ثامناً- ما هي الأزمات على و�ضائل التوا�ضل الجتماعي؟

اأن  الجتماعي هي حدث يمكن  التوا�سل  و�سائل  على  الأزمة 
اأو  ال�سركة  اأو  التجارية  العلامة  �سمعة  على  �سلبي  تاأثير  له  يكون 
تنتقل  ثم  الرقمية  المن�سات  عبر  الأزمة  تحدث  اأن  يمكن  الفرد. 
بطريقة ما اإلى قنوات التوا�سل الجتماعي، اأو يمكن اأن يبداأ على 

قنوات التوا�سل الجتماعي مبا�سرة، ثم ينت�سر.
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كيفية اإدارة الأزمات:

تحديد اأ�شخا�س لديهم كفاءة لإدارة اللازمة:
وا�سحة  �سلاحيات  ولديهم  اأ�سخا�س  مجموعة  تحديد  يجب 
والمن�سات  الإعلام  مع  التعامل  عند  وبخا�سة  الحدث  مع  للتعامل 

الرقمية.
�شع خطتك الخا�شة:

ليكن لديك دائما خطة عند حدوث اأي م�ستجدات، تاأكد من 
اأن تكون ق�سيرة الكلمات ووا�سحة فيها طرق التنفيذ، مع تحديد 

ال�سلاحيات للم�سوؤولين فيها.
اعرف المحتوى الذي تملكه:

تاأكد من اأن المحتوى الخا�س بك موثّق جيداً، واأنه من ال�سهل 
وال�سريع العثور على المحتوى اأو اإن�ساء محتوى جديد لمعالجة الأزمة، 
فترة  خلال  م�سبقاً  المجدول  المحتوى  ن�سر  اإيقاف  من  اأي�ساً  تاأكد 

الأزمة.
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التدريب الخام�ص

الإدارة المحلية ومهارات العمل الرقمي

د. زهري اأبو عواد

اأولً- المنهجية المتبعة

1. التخطيط والتح�ضير:
الأهداف: تحديد ما ترغب في تحقيقه من هذه الور�سة  • تحديد 

وما هي المعلومات التي تريد تو�سيلها للم�ساركين.
تغطي  فرعية  موا�سيع  اإلى  المحتوى  تق�سيم  المحتوى:  تحديد   •

الجوانب المختلفة للتحول الرقمي واأتمتة العمليات.

2. التعريف بالمفاهيم:
واأهميتها للبلديات والمجتمع. الرقمي  التحول  مفاهيم  • �سرح 

• تو�سيح فوائد اأتمتة العمليات الداخلية وتح�سين تقديم الخدمات 
للمواطنين.

3. تو�ضيح التحديات والفر�ص:
تنفيذ  اأثناء  مواجهتها  يمكن  التي  المحتملة  التحديات  �سرح   •

التحول الرقمي واأتمتة العمليات.
ال�سوء على الفر�س والمزايا المحتملة التي يمكن تحقيقها  • ت�سليط 

من خلال هذا التحول.
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درا�ضات الحالة واأمثلة عملية:  .4

نجحت في تنفيذ التحول  اأخرى  لبلديات  حالة  درا�سات  تقديم   •
الرقمي وتحقيق تح�سينات ملمو�سة.

عملية حول كيفية اأتمتة العمليات الداخلية وتقديم  اأمثلة  • عر�س 
الخدمات للمواطنين.

5. تفاعل الم�ضاركين:
والتجارب. الأفكار  وتبادل  الأ�سئلة  لطرح  للاأع�ساء  المجال  • فتح 
التحديات وال�ستف�سارات التي قد تكون لدى الأع�ساء. • مناق�سة 

 6. ور�ص عمل تفاعلية:

تتعلق  و�سيناريوهات  م�سكلات  لحل  تفاعلية  عمل  تمارين  • عقد 
بالتحول الرقمي.

التحول  تطبيق مفاهيم  كيفية  التفكير في  الأع�ساء على  • ت�سجيع 
الرقمي في بلديتهم الخا�سة.

7. تطبيق عملي:
�سيناريوهات  على  تعلموه  ما  لتطبيق  للم�ساركين  فر�س  توفير   •

واقعية.
والتقنيات المتاحة. الأدوات  ا�ستخدام  كيفية  في  • توجيههم 
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8. جل�ضة مناق�ضة وتقييم:

بعد التدريب. والنطباعات  التجربة  لمناق�سة  جل�سة  • تخ�سي�س 

للمحتوى  الم�سارك���ين  الراجع���ة حول مدى فه���م  التغذي���ة  • جم���ع 
وقابليته للتطبيق.

9. توجيهات للتنفيذ الم�ضتقبلي:

تنفيذ  لبدء  للبلديات  التالية  الخطوات  حول  توجيهات  تقديم   •
التحول الرقمي.

خدمات  وتح�سين  الداخلية  العمليات  باأتمتة  للبدء  توجيهات   •
المواطنين.

10. متابعة ودعم:

تنفيذها  من  للتاأكد  للبلديات  الور�سة  بعد  م�ستمر  دعم  تقديم   •
لخطوات التحول الرقمي.

ا�ستف�ساراتهم وم�ساعدتهم  ات�سال للاإجابة على  قنوات  تقديم   •
في التطبيق.
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ثانياً- تعريف التحول الرقمي في البلديات واأهميته: 

تقنيات وحلول رقمية  تبني  البلديات هو عملية  الرقمي في  التحول 
والخدمات  الإدارة  من  مختلفة  جوانب  وتحويل  لتح�سين  متطورة 
الح�سرية. يهدف اإلى تح�سين الكفاءة والفاعلية في تقديم الخدمات 
البلدية وتطوير البنية التحتية ب�سكل اأكثر فعالية و�سمولية من خلال 

ا�ستخدام التكنولوجيا الرقمية.

اأهمية التحول الرقمي:
الخدمات ب�سكل اأ�سرع واأف�سل. وتقديم  الكفاءة  • تح�سين 

ومبتكرة. مخ�س�سة  خدمات  وتوفير  المواطنين  تجربة  • تح�سين 
الإدارية. العمليات  وتب�سيط  البيروقراطية  • تقليل 

قرارات اأف�سل. لتخاذ  دقيقة  بيانات  • توفير 
والمواطنين. البلدية  بين  والتوا�سل  التفاعل  • تعزيز 

ثالثاً- اأهداف تحقيق التحول الرقمي:
تحقيق الأهداف التالية ي�سمل تح�سين الكفاءة، وتوفير الزمن 

والجهد، وتح�سين تجربة المواطنين:
الوثائق الورقية. وتقليل  الإدارية  العمليات  • تب�سيط 

والجهد. الوقت  لتوفير  مبتكرة  اإلكترونية  خدمات  • اإطلاق 
الو�سول للمعلومات والخدمات عبر الإنترنت. • تح�سين 

وتلبية احتياجاتهم ب�سكل  المواطنين  مع  التفاعل  • تطوير من�سات 
اأف�سل.
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رابعاً- اأمثلة عالمية على نجاح التحول الرقمي

اإ�شتونيا: نجحت في تحقيق تحول رقمي �سامل  في  تالين  • مدينة 
الإلكتروني  الت�سويت  مثل  اإلكترونية  خدمات  توفير  خلال  من 

واإ�سدار التراخي�س عبر الإنترنت.
• مدينة دبي في الإمارات العربية المتحدة: قامت بتطوير من�سات 
رقمية متقدمة لتقديم خدمات الحكومة الذكية وتحقيق التفاعل 

بين البلدية والمواطنين.
التحول  ا�ستخدمت  المتحدة:  الوليات  في  نيويورك  مدينة   •
الرقمي لتح�سين اإدارة المخلفات وزيادة اإعادة التدوير والحد من 

التلوث.
يحدث  اأن  الرقمي  للتحول  يمكن  كيف  تظهر  الأمثلة  هذه 

تح�سينات جوهرية في تقديم الخدمات الح�سري.

خام�ضاً- اأهمية اأتمتة العمليات الداخلية في البلديات

متكاملة. اأنظمة  خلال  من  والمحا�سبية  المالية  الإدارة  • تح�سين 
اإدارة  ذلك  في  بما  الب�سرية،  الموارد  عمليات  وت�سريع  تب�سيط   •

الرواتب والتوظيف.
اإدارة  اأنظمة  خلال  من  والم�ستريات  المخزون  اإدارة  تح�سين   •

الموارد الموؤ�س�سية.
البلدية. والأن�سطة  للم�ساريع  اأف�سل  ومراقبة  تتبع  • �سمان 
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�ضاد�ضاً- اأتمتة الخدمات المقدمة للمواطنين

اإلكترونية  خدمات  تقديم  خلال  من  المواطنين  تجربة  تح�سين   •
متاحة 7/24.

• تق���ديم خدم���ات الدف���ع الإلك���تروني والمعام���لات المالي���ة ع���بر 
الإنترنت.

الإنترنت. عبر  والتراخي�س  الطلبات  تقديم  اإجراءات  • ت�سهيل 
• توف���ير من�س���ات للتوا�س���ل م���ع المواطن���ين ل�ستقب���ال ال�سك���اوى 

والمقترحات.

�ضابعاً- التحديات وكيفية التغلب عليها

والأتمتة. التحول  عمليات  اأثناء  البيانات  وحماية  الأمان  • ق�سايا 
التحول  لتنفيذ  ال�سرورية  التحتية  والبنية  التقنية  التحديات   •

الرقمي.
ل�ستخدام  البلديات  موظفي  لدى  والتدريب  القدرات  تطوير   •

التقنيات الجديدة.

ثامناً- نماذج ناجحة ودرو�ص م�ضتفادة

وتحقيق  الرقمي  التحول  تنفيذ  في  نجحت  لبلدية  حالة  • درا�سة 
تح�سينات ملمو�سة.

مواجهة  في  الأخرى  البلديات  تجارب  من  الم�ستفادة  الدرو�س   •
التحديات وتحقيق النجاح.
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تا�ضعاً- خطوات بداية التحول الرقمي

وتحديد الأولويات في التحول الرقمي. الحتياجات  • تحليل 
احتياجات البلدية. تلبي  والتي  المنا�سبة  التقنيات  • اختيار 

اللازمة. الموارد  وتخ�سي�س  التنفيذ  ا�ستراتيجية  • تخطيط 

على  البلديات  في  الرقمي  التحول  واأثر  اأهمية  ثامناً- 
العمل البلدي في خدمات رئي�ضية 

الأرا�سي،  ا�س���تخدام  العم�راني����ة، ب. تح����ديد  و�س���ع الخطط  اأ. 
ج. ا�ستخراج تراخي�س البناء، د. توفير البنية التحتية. 

اأ. و�ضع الخطط العمرانية:

تح�شين البيانات: التحول الرقمي ي�سمح بجمع وتحليل بيانات مكثفة 
حول ال�سكان، الم�ساريع الحالية، والحتياجات الم�ستقبلية، مما ي�سهل 
تحديد الخطط العمرانية الفعّالة والمتوافقة مع احتياجات ال�سكان.
نماذج افترا�شية: ا�ستخدام تقنيات النمذجة ثلاثية الأبعاد والواقع 
الفترا�سي يمكن اأن ي�ساعد في تو�سيح وت�سور الخطط العمرانية 

للم�سوؤولين والجمهور.

ب. تحديد ا�ضتخدام الأرا�ضي:

تح�شين دقة المعلومات: ا�ستخدام تكنولوجيا نظم المعلومات الجغرافية 
في  ي�ساهم  مما  اأكبر،  بدقة  الأرا�سي  ا�ستخدامات  لتحديد   )GIS(

تنظيم النمو الح�سري وحماية المناطق الح�سا�سة.
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اإتاح���ة البيان���ات: ن�س���ر معلوم���ات ح���ول ا�ستخدام���ات الأرا�س���ي 
والقوان���ين المتعلقة بها ب�سكل اإلكتروني، مما يجعلها متاحة للجمهور 

والم�ستثمرين.

ج. ا�ضتخراج تراخي�ص البناء:

ت�شهيل العملي���ة: تب�سيط وت�سريع عمليات طلب ومعالجة تراخي�س 
البناء م���ن خلال ا�ستخدام من�سات اإلكترونية تتيح تقديم الطلبات 

وتقديم الم�ستندات ب�سكل رقمي.

تقلي���ل البيروقراطي���ة: ي���وؤدي التحول الرقم���ي اإلى تقليل الأخطاء 
الإدارية وتب�سيط الإج���راءات، مما يقلل من البيروقراطية ويح�سن 

تجربة المواطنين واأ�سحاب الم�ساريع.

د. توفير البنية التحتية:

تح�ش���ين اإدارة الم�شروع���ات: ا�ستخدام اأنظم���ة التحول الرقمي يمكن 
اأن ي�ساه���م في تح�سين تخطيط وتنفيذ م�ساري���ع البنية التحتية مثل 

الطرق وال�سبكات المائية وال�سرف ال�سحي.

مراقب���ة و�شيانة فعّال���ة: ا�ستخدام تقنيات مراقبة بال�ست�سعار عن 
بع���د واإدارة عمليات ال�سيانة يح�سن من كفاءة توفير البنية التحتية 

ويقلل من التكاليف.
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على  البلديات  في  الرقمي  التحول  واأثر  اأهمية  تا�ضعاً- 
خدمات رئي�ضية.. 

ال�سحي  ال�سرف  نظام  اإدارة  ب.  والمياه،  الكهرباء  توفير  اأ. 
والتنظيف، ج. اإدارة البيئة والتخل�س من النفايات، د. الحفاظ على 

الأماكن العامة والممتلكات والحدئق وف�ساءات الترفيه. 

اأ. توفير الكهرباء والمياه:

اأنظمة مراقبة متقدمة يمكنها  ذكية: ا�ستخدام  واإدارة  مراقبة   •
تحليل اأنماط ال�ستهلاك والكفاءة في ا�ستخدام الكهرباء والمياه، 

مما ي�ساعد في تحديد نقاط التح�سين والتقليل من الهدر.
تطوير �سبكات كهرباء ومياه ذكية ت�سمح باإدارة  ذكية:  �شبكات   •
المتداد والتوزيع ب�سكل فعّال وفي الوقت الحقيقي، مما يح�سن 

ا�ستخدام الموارد ويقلل من التلوث.

ب. اإدارة نظام ال�ضرف ال�ضحي والتنظيف:

�سبكات  حالة  متابعة  يمكنه  مراقبة  نظام  الت�شريف:  مراقبة   •
ال�سرف ال�سحي والك�سف المبكر عن الت�سريبات والن�سدادات، 

مما يح�سن كفاءة النظام ويقلل من التلوث.
للتنظيف: ا�ستخدام بيانات ال�ستخدام وظروف  ذكية  جدولة   •
البيئة لتح�سين جدولة عمليات التنظيف وال�سيانة، مما ي�ساهم 

في الحفاظ على النظافة وال�سحة العامة.
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ج. اإدارة البيئة والتخل�ص من النفايات:

تقنيات  ا�ستخدام  التدوير:  واإعادة  الفرز  عمليات  تح�شين   •
التعرف على ال�سور والذكاء ال�سطناعي لتح�سين عمليات فرز 

النفايات وزيادة ن�سبة اإعادة التدوير.
بتتبع حركة  ت�سمح  مراقبة  نظم  والتخل�س:  النفايات  مراقبة   •
في  التحكم  في  ي�سهم  مما  منها،  التخل�س  ومراحل  النفايات 

التلوث البيئي وتح�سين اإدارة النفايات.

والحدائق  والممتلكات  العامة  الأماكن  على  الحفاظ  د. 
وف�ضاءات الترفيه:

تثبيت كاميرات مراقبة ذكية في الأماكن  واأمان:  مراقبة  • نظم 
العامة لمراقبة الأمان وتوفير بيئة اآمنة للمواطنين.

الحدائق  حول  معلومات  تقديم  والف�شاءات:  الحدائق  اإدارة   •
ذكية،  هواتف  تطبيقات  عبر  العامة  والأماكن  الترفيه  ومرافق 

مما يمكن المواطنين من التفاعل وال�ستفادة ب�سكل اأف�سل.

على  البلديات  في  الرقمي  التحول  اأثر  و  اأهمية  عا�ضراً: 
الأعمال والمهمات الإدارية والفنية

التراخي�س  اإ�سدار  ب.  والإدارية،  المالية  البلدية  �سوؤون  اإدارة  اأ. 
الرقابة  ج.  وال�ستثمارية،  والمهنية  التجارية  للاأن�سطة  والت�ساريح 
على المباني والمن�ساآت للتاأكد من تطبيق اللوائح والقوانين والمعايير. 
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اأ. اإدارة �ضوؤون البلدية المالية والإدارية:

يمكنه  الرقمي  التحول  المالية:  والتقارير  ال�شفافية  تح�شين   •
ونفقاتها  واإيراداتها  البلدية  ميزانيات  لعر�س  من�سات  توفير 

ب�سكل �سفاف ومب�سط للمواطنين.
• ت�شهيل عمليات الميزانية والتخطيط: ا�ستخدام اأنظمة متكاملة 
ي�سهل عمليات و�سع الميزانية وتخطيط الم�ساريع والأن�سطة البلدية.
توفير اأنظمة لإدارة الموظفين والموارد  الموظفين:  اإدارة  • تح�شين 

الب�سرية ي�ساهم في تح�سين كفاءة العمل الإداري.

التجارية  للاأن�ضطة  والت�ضاريح  التراخي�ص  اإ�ضدار  ب. 
والمهنية وال�ضتثمارية:

نظم اإلكترونية ت�سمح بتقديم طلبات  • ت�شهيل وت�شريع العمليات: 
الزمن  من  يقلل  مما  الإنترنت،  عبر  والت�ساريح  التراخي�س 

والجهد المطلوبين لإكمال الإجراءات.
اآليات  توفير  يمكنه  الرقمي  التحول  والأمان:  ال�شفافية  زيادة   •
العمليات،  ومراقبة  والت�ساريح  التراخي�س  طلبات  حالة  لتتبع 

مما يزيد من �سفافية النظام ويقلل من فر�س الف�ساد.
• توفير تجربة اأف�شل للم�شتفيدين: المواطنون والأعمال يمكنهم 
ب�سهولة، مما  التحديثات  وتلقي  ومعرفة حالتها  تقديم طلباتهم 

ي�ساهم في ت�سهيل التعامل مع البلدية.
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ج. الرقابة على المباني والمن�ضاآت للتاأكد من تطبيق اللوائح 

والقوانين والمعايير:

ال�ست�سعار  تقنيات  ا�ستخدام  الحقيقي:  الوقت  في  مراقبة   •
للمباني  م�ستمرة  مراقبة  توفير  يمكنه  الجوية  وال�سور  بُعد  عن 

والمن�ساآت ل�سمان التزامها بالقوانين والمعايير.
والبلاغات : تقديم من�سات للمواطنين للاإبلاغ  الإبلاغ  • ت�شهيل 
عن اأي مخالفات اأو م�سكلات تتعلق بالبنية التحتية، مما ي�سهم 

في تح�سين الر�سد والتدخل ال�سريع.
توفير بيانات دقيقة حول المباني  التخطيط الح�شري:  • تح�شين 
الح�سري  التخطيط  عمليات  تح�سين  في  ي�ساعد  والت�ساريح 

وتطوير البنية التحتية ب�سكل اأكثر فعالية.

حادي ع�ضر: اأهمية واأثر التحول الرقمي في البلديات على 

الخدمات الجتماعية والثقافية وال�ضحية

اأ. توفير الدعم الجتماعي للفئات المحتاجة.
ب. تنظيم الأن�سطة الثقافية والفنية والريا�سية.

الم�سالخ  مثل  الحيوية  والمرافق  العامة  ال�سحة  خدمات  تقديم  ج. 
ومحطات التنقية للمياه العادمة. 



- 96 -

اأ. توفير الدعم الجتماعي للفئات المحتاجة:
الو�شول: التحول الرقمي يمكنه ت�سهيل وتح�سين و�سول  • تح�شين 
خلال  من  والخدمات  الجتماعي  الدعم  اإلى  المحتاجة  الفئات 

من�سات اإلكترونية.
وتن�سيق  لتنظيم  الرقمي  التحول  ا�ستخدام  البرامج:  تنظيم   •
اأف�سل وفعّال، ي�سهم في تحقيق  برامج الدعم الجتماعي ب�سكل 

اأكبر تاأثير اإيجابي.

ب. تنظيم الأن�ضطة الثقافية والفنية والريا�ضية:
• ت�شهيل التوا�شل: من�سات الإنترنت وو�سائل التوا�سل الجتماعي 
يمكنها ت�سهيل التوا�سل بين البلدية والمواطنين وتوفير معلومات 

حول الفعاليات المختلفة.
الم�شاركة: ا�ستخدام التحول الرقمي يمكنه زيادة م�ساركة  • زيادة 
المجتمع في الأن�سطة الثقافية والفنية والريا�سية من خلال توفير 

معلومات ومحتوى عبر الإنترنت.

ج. تقديم خدمات ال�ضحة العامة والمرافق الحيوية مثل 
الم�ضالخ ومحطات التنقية للمياه العادمة:

• تح�شين الر�شد والإدارة : ا�ستخدام اأنظمة مراقبة ذكية ي�ساهم 
في مراقبة جودة المياه ومتابعة الو�سع ال�سحي ب�سكل م�ستمر.

تح�سين  يمكنه  الرقمي  التحول  والت�شغيل:  ال�شيانة  تح�شين   •
في  ي�ساهم  مما  الحيوية،  للمرافق  والت�سغيل  ال�سيانة  عمليات 

تقديم خدمات اأف�سل واأكثر ا�ستدامة.
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البلديات على  الرقمي في  التحول  واأثر  اأهمية   - ثاني ع�ضر 
القت�ضاد البلدي

اأ. ت�سجيع ال�ستثمارات وتطوير القطاع القت�سادي.
ب. دعم ال�سناعات ال�سغيرة والمتو�سطة وريادة العمال.

ج. تن�سيط ال�سياحة المحلية وترويج الوجهات.

اأ. ت�ضجيع ال�ضتثمارات وتطوير القطاع القت�ضادي:

الأعمال: التحول الرقمي يمكنه ت�سهيل اإجراءات  بيئة  • تح�شين 
ال�ستثمار وتح�سين بيئة الأعمال من خلال توفير من�سات لتقديم 

الطلبات والتفاعل مع ال�سلطات المعنية.
الرقمية  والمعلومات  البيانات  ا�شتراتيجية:  معلومات  توفير   •
ت�ساعد الم�ستثمرين على اتخاذ قرارات اأكثر ذكاءً بناءً على تحليل 

ال�سوق والتجاهات.

ب. دعم ال�ضناعات ال�ضغيرة والمتو�ضطة وريادة الأعمال:

لل�سركات  دعم  تقديم  يمكنه  الرقمي  التحول  البداية:  ت�شهيل   •
تقديم  خلال  من  والمتو�سطة  ال�سغيرة  وال�سناعات  النا�سئة 

معلومات ودرو�س وتجارب �سابقة.
ومن�سات  الجتماعي  التوا�سل  و�سائل  والت�شويق:  التوا�شل   •
الإنترنت ت�سهم في ت�سويق منتجات وخدمات ال�سركات ال�سغيرة 

ب�سكل اأو�سع.
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ج. تن�ضيط ال�ضياحة المحلية وترويج الوجهات:

• ت�شويق ال�شياحة: ا�ستخدام التحول الرقمي في الت�سويق ال�سياحي 
من  المزيد  وجذب  المحلية  بالوجهات  الوعي  زيادة  من  يمكنه 

ال�سياح.
مثل  الرقمية  التقنيات  ا�ستخدام  مح�شنة:  �شياحية  تجربة   •
الجولت الفترا�سية وتطبيقات ال�سفر ي�ساهم في تح�سين تجربة 

ال�سياح وتقديم محتوى تفاعلي.
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تعريف بالمدربين الم�ضاركين في اإعداد الدليل

د. محمد اأبو رمان: اأ�ستاذ العلوم ال�سيا�سية والنظرية ال�سيا�سية 
ال�سيا�سة  لمعهد  الأكاديمي  الم�ست�سار  وهو  الأردنية،  الجامعة  في 
والمجتمع، وله العديد من الم�ساركات والم�ساهمات في مجال النظرية 
من  مجموعة  مع  �سارك  وقد  ال�سيا�سي،  والإ�سلاح  الديمقراطية 
الموؤلفين في تاأليف كتاب على اأعتاب التحول: درا�سة ميدانية تحليلية 
دليل  اإعداد  في  �سارك  كما  الأردنية،  ال�سيا�سية  الأحزاب  لواقع 
ال�سيا�سة  معهد  بين  ال�سيا�سية  للاأحزاب  ال�ستراتيجي  التخطيط 
الموؤلفات  من  العديد  وله  للانتخاب،  الم�ستقلة  والهيئة  والمجتمع 

والأبحاث في مجال الفكر ال�سيا�سي والإ�سلامي.

د. لوؤي محمد ع�ضاف: خبير في الإدارة وتطوير البرامج والتدريب 
والتخطي���ط وتطوير الأعمال ومتخ�س�س في الأن�سطة المدرة للدخل، 
وتطوي���ر اأفك���ار الأعم���ال، والقت�س���اد الأخ�س���ر، والتوجي���ه المهني 
والوظيفي، وتطوير الأعمال ال�سغيرة واإدارة المنح. ومن ذوي الخبرة 
في برامج اللاجئين، والم�ساواة بين الجن�سين، وتمكين المراأة، والعنف 
المجتمع���ي القائ���م على الن���وع الجتماعي. وله خ���برة في )ت�سميم/
تخطيط الت�سالت، وتطوير المحتوى/الترويج، والكتابة/التحرير(، 

الموجهة نحو الم�ساركة المجتمعية والدعوة المحلية. 
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الم�سلحة  واأ�سحاب  الأردني  التعليمي  الم�سهد  في  خبرة  له  واأي�سا 
البحوث الجتماعية بما في ذلك  الوطني.  الم�ستوى  والبرمجة على 
التقييمات والتقديرات الجتماعية مع العديد من المنظمات الدولية، 
 CARE اليوني�سيف،   ،Quest scope, Mercy Corps, DVV
International. ومركز تطوير الأعمال BDC وم�ست�سار ومدرب في 
ILO، وم�ست�سار ومدرب  الدولية  العمل  القت�ساد الأخ�سر لمنظمة 
الجتماعي  والإدماج  للتوظيف  الدائري  القت�ساد  فر�سة  لم�سروع 

EDAMA والتحاد الأوروبي.

بادي �ضهيل البقاعين: مهند�س وخبير في دمج اأهداف التنمية 
الإ�سكوا،  الوطنية،  وال�ستراتيجيات  وفي الخطط   2030 الم�ستدامة 
الأردن ، وخببير في برنامج الحكم المحلي في منطقة ال�سرق الأو�سط 
القت�سادي،  الميدان  في  والتنمية  التعاون  ومنظمة  اأفريقيا  و�سمال 
مجال  وفي  القرار،  �سانع  على  والتاأثير  المنا�سرة  على  ومدرب 

الم�ساءلة الجتماعية، في منظمة كير الدولية، في م�سر.

وبناء  المجتمعي،  ال�سلوك  وتغيير  ال�سيا�سات،  ر�سم  في  خبير  وهو 
الموارد في مجال الديمقراطية والحكم والنتخابات وم�ساريع كتابة 
المقترحات واإدارة الم�ساريع، ون�سر و�ساهم مع اآخرين في كتابة الأدلة 
والمن�س��ورات الت���ال�ي���ة: م�س���وؤول��ي����ات وواج�ب��ات المج��ال�س المنت�خبة/
JNCW.2 - مراقبة النتخابات من منظور النوع الجتماعي 2016، 
المنا�سرة والتاأثير على �سناع القرار/AIDME/2015.4 -، ت�سكيل 

.AIDME/2014/ال�سيا�سات
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عبير اأبو طوق: اإعلامية اأردنية ولها خبرة تزيد عن 10 �سنوات 
قيادية  ومهارات  العامة.  والعلاقات  والتحرير  الت�سويق  مجال  في 
القيام  على  القدرة  والتحفيز  البتكار  من  حافل  و�سجل  ا�ستثنائية 
تتطلب  الخطى  �سريعة  بيئات  في  والعمل  بكفاءة  متعددة  بمهام 
الكاتب/ جائزة  على  حا�سلة  قوية.  و�سخ�سية  تنظيمية  مهارات 
المدون. ومتحدث في مجموعة متنوعة من الموا�سيع المتعلقة بالإعلام 
الرقمي والت�سال والت�سويق، بما في ذلك العلامات التجارية وو�سائل 
المجموعة  في  والت�سالت  الت�سويق  ومدير  الجتماعي.  التوا�سل 

العربية للات�سالت الإعلامية الأردن- عمان.

مو�س����وع  �س��ركة  في  الجتم���اعي  التوا�س����ل  ق�سم  رئي�س  وهي 
قناة  الجتماعي في  التوا�سل  ق�سم  ورئي�س  �سابقاً،  عمّان   - الأردن 
روؤيا الف�سائية و�ساهمت في تطوير ح�سور روؤيا على و�سائل التوا�سل 

الجتماعي: في�سبوك، تويتر، اإن�ستغرام، ويوتيوب.

عملت في جريدة الد�ستور الأردن - عمّان كمن�سقة و�سائل التوا�سل 
الجتماعي كما عملت كم�ست�سار اإعلامي لبرنامج دعم الإعلام في 

الأردن »اآيرك�س«.
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د. زهري اأبو عواد: مهند�س اأردني، ح�سل على بكالوريو�س في 
الهند�سة الإلكترونية والكمبيوتر ودبلوم في درا�سات التنمية الدولية 
المجالت.  من  متنوعة  مجموعة  في  وعمل  �ساك�س�س،  جامعة  من 
والعديد من الموؤ�س�سات الإقليمية في ال�سرق الأو�سط ومعرفة بال�سوق 
الأعمال  تطوير  في  خبرة  وله  المنطقة.  في  التكنولوجية  واتجاهات 
واإدارة  متابعة  مجال  وفي  والنا�سئة  التكنولوجية  ال�سركات  لدعم 

العملاء.

واأي�ساً  الأعمال  واأتمتة  الرقمي  التحول  التدريب على  وله خبرة في 
وتخطيط  ال�ستراتيجية  وتطوير  العمال  تطوير  في  طويلة  خبرة 
الأعمال وفي اإعادة هند�سة الأعمال والنمو المت�سارع وتطوير خريطة 
التحول  كمهند�س  الأردنية  الت�سالت  �سركة  في  وعمل  المهارات 
اإنتل�سات  م�سروع  ومدير  الف�سائية  الأر�سية  المحطة  في  الت�سغيلي 
الجيل الخام�س من الأقمار ال�سناعية. كما اأنّ له خبرة في ال�سركات 

التالية وعمل فيها:
IBM و IBM Business Partners و Sisco و JD Edwards و Microsoft 


